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Missao

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestdao Publica, a
prevencao e o combate a corrup¢ao, com participagao social, por meio da
avaliacao e controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

Avaliagao dos Resultados da Gestao

Consiste na avaliacao da gestdo de orgdos e entidades da Administracao
Publica do Poder Executivo Federal por meio de um macroprocesso
diretamente relacionado ao cumprimento da missdao institucional da
unidade avaliada.



QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

Andlise da evolucao
econdmico-financeira da
Empresa ENIEE! de
Correios e Telégrafos - ECT
nos ultimos seis exercicios.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Desde 2013 a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT vem apurando seguidos
prejuizos contabeis. Desta forma, o trabalho foi
elaborado com o intuito de realizar um
diagndstico da situagdo econémico-financeira da
empresa e detectar os principais fatos que
impactaram os resultados da unidade de 2011 a
2016, podendo, inclusive, servir de subsidio para
o planejamento de futuras acées de controle na
unidade.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS PELA
CGU? QUAIS AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Verificou-se que no decorrer do periodo de 2011
a 2016 a empresa apresentou crescente
degradagdo na sua capacidade de pagamento no
longo prazo (Liquidez), aumento do
endividamento e da dependéncia de capitais de
terceiros, e principalmente, redugdo drastica de
sua rentabilidade, com a geragdo de prejuizos
crescentes a partir do exercicio de 2013.

Observa-se que no periodo, devido ao constante
aumento dos Prejuizos Acumulados, o
“Patrimbnio Liquido” reduziu, em
aproximadamente 92,63%. Seguindo esta
tendéncia de geragdo de “Prejuizo”, considera-
se que sem a injegdo de recursos por parte do
controlador (Unido), no exercicio de 2017, a
empresa ird apresentar “Passivo a Descoberto”,
e por consequéncia, agravamento da sua atual
situacdo econémica financeira.

Se medidas efetivas ndo forem tomadas, no
curto prazo, para ampliacdo da receita e reducao
dos custos, principalmente em relagdo aos
Beneficios Pds-Emprego, constata-se que a
empresa ird se tornar gradativamente
dependente de recursos transferidos pela
“Unido” para o seu custeio, transformando-se,
portanto, em uma empresa dependente.
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O exame visa analisar a evolucdo econémico-financeira da EMPRESA BRASILEIRA
DE CORREIOS E TELEGRAFOS — ECT, entre os anos de 2011 a 2016, buscando
identificar os fatores que possam estar vinculados aos prejuizos apurados nos exercicios
de 2013, 2014, 2015 e 2016 e a respectiva degradacdo de sua liquidez, rentabilidade e
viabilidade econdmica, abrangendo os seguintes aspectos:

e Desempenho empresarial e resultados da gestdo a luz dos objetivos estabelecidos
para a ECT, por ela prépria e pelo Ministério supervisor;

e Metas empresariais, eficiéncia da gestao e sustentabilidade;
e Estratégia empresarial;

e Gestédo de risco;

e Distribuicdo de dividendos;

e Causas do desempenho insuficiente da Companhia.

Para este fim foram utilizados os demonstrativos contabeis e suas respectivas notas
explicativas, dos exercicios de 2011 a 2016, publicados no site www.correios.gov.br, a
seguir elencados:

e Balanco Patrimonial — BP;

e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE;

e Demonstracdo das Mutacdes do Patrimonio Liquido — DMPL,;
e Demonstracdo do Valor Adicionado — DVA;

e Demonstracdo do Fluxo de Caixa — DFC.

Quando se analisam demonstracdes contabeis de uma empresa, principalmente quando se
relacionam dois ou mais exercicios, a variacao do nivel de poder aquisitivo da moeda, ao
longo do tempo, torna-se um problema.

A comparacdo de valores em épocas distintas ndo oferece base confiavel para a
verificagdo do desempenho real ocorrido, dado que a instabilidade monetaria depreciou
0 poder de compra da moeda, ocasionando, consequentemente, um incremento artificial
(aparente) desses valores.

Portanto, para o célculo da evolucdo real os valores a serem comparados devem estar
expressos em moeda de mesma data, isto €, de mesmo poder de compra.

Diante do exposto, torna-se clara a necessidade de dispensar um tratamento mais
adequado aos valores contabeis, com o objetivo de torna-los mais depurados das variagdes
de precos verificadas no periodo. O critério a ser utilizado deve basear-se, evidentemente,
nas caracteristicas de formacdo dos diversos valores registrados nos demonstrativos
financeiros. Em muitos momentos, por desconhecer essas informacdes basicas pelas
demonstracdes formalmente publicadas, o analista tera de adotar critérios mais subjetivos,
procurando empiricamente taxas médias de correcéo.

Nesse sentido, os valores constantes dos demonstrativos contabeis foram atualizados do
final de cada ano base até 31 dezembro de 2016, segundo os valores acumulados pelo
Indice Nacional de Precos ao Consumidor — Amplo (IPCA), conforme a tabela a seguir:


http://www.correios.gov.br/

IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor - Amplo
ANO Fator de Atualizacdo Ano (%) Fator Ano Acumulado (%)
2011 1,0140 5,84 1,0584 140,28%
2012 1,0133 591 1,0591 132,54%
2013 1,0125 6,40 1,0640 125,15%
2014 1,0118 10,67 1,1067 117,62%
2015 1,0106 6,28 1,0628 106,28%
IPCA - ANO IPCA - ACUMULADO
IPCA IPCA
140,28%
4 132,54% o
10,67 125,15% 117,62%
106,28%
6,40 6,28
5,84 591
2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015
1. No decorrer do periodo de 2011 a 2016 a empresa tem apresentado crescente

degradacdo na sua capacidade de pagamento no longo prazo (Liquidez), aumento do
endividamento e da dependéncia de capitais de terceiros, e principalmente, reducéo
drastica de sua rentabilidade, com a geracdo de prejuizos crescentes a partir do
exercicio de 2013.

Neste periodo, a “Margem Bruta” reduziu, praticamente, pela metade, decorrente de
um aumento médio anual da “Receita Liquida de Vendas e dos Servigos”, de
aproximadamente 6,34%, bem menor do que o aumento médio anual do “Custo dos
Produtos Vendidos e dos Servicos Prestados”, de aproximadamente 11,34%. Esta
tendéncia, se ndo revertida, leva a redugdo gradativa da “Margem Bruta” e ao aumento
crescente do prejuizo. Em todo o periodo, mesmo a “Margem Bruta” sendo
decrescente, o “Lucro Bruto” apresenta-se sempre positivo, porém, decrescente até o
exercicio de 2015.

Ressalta-se, que no exercicio de 2016 a “Margem Bruta” apresentou crescimento, de
aproximadamente 9,14%, devido a um crescimento menor do “Custo dos Produtos
Vendidos e dos Servicos Prestados”, de aproximadamente 4,49%, em relacdo ao
crescimento da “Receita Liquida de Vendas e dos Servigos Prestados”, de
aproximadamente 5,17%.

Entretanto, esta pequena reversdo na tendéncia de evolucdo da “Margem Bruta ndo
apresenta capacidade, no curto prazo, de absorver a crescente “Despesa Operacional”,
que tem gerado gradativa redugdo na “Margem Operacional”, com resultados
negativos crescentes entre os exercicios de 2013 a 2015. No exercicio de 2016 a
“Margem Operacional” apresentou pequena melhora, porém ainda negativa, devido,
principalmente ao reconhecimento dos ganhos contingenciais com PIS, COFINS e
IRPJ, ocasionados pela assungdo da imunidade tributaria reciproca.
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A deterioragdo da “Margem Operacional”, no periodo, deve-Se ao crescimento
elevado das “Despesas Gerais ¢ Administrativas”, principalmente ap6s o exercicio de
2013, em funcédo do reconhecimento do beneficio pos-emprego.

Beneficios pos-emprego sdo beneficios que os empregados tém direito a receber
quando se aposentarem, composto, basicamente, por servi¢cos médicos para eles e seus
dependentes e previdéncia complementar.

A exigéncia para o reconhecimento dessa obrigacdo pela empresa foi normatizada por
meio da NBC TG 33 (R2) que recepcionou o pronunciamento técnico CPC 33 R1 —
beneficio a empregados, tornando sua adog¢éo obrigatoria para os Correios.

No periodo, o “Lucro Liquido Antes do Resultado Financeiro” apresenta-se
decrescente até o exercicio de 2015, sendo positivo nos exercicios de 2011 e 2012, e
negativo no restante do Periodo.

A “Margem Liquida”, no periodo, também apresenta resultados decrescentes até 0
exercicio de 2015, tornando-se negativos a partir do exercicio de 2013, entretanto,
melhores do que os apresentados pela “Margem Operacional”. Este fato ¢ ocasionado
pelo superavit decrescente apresentado pelo “Resultado Financeiro”.

Ressalta-se, que a partir do exercicio de 2016 a “Margem Liquida”, e por
consequéncia o ‘“Resultado”, deverdo apresentar uma melhora devido ao
reconhecimento da imunidade tributaria reciproca.

Nesse sentido, a adogdo plena da Imunidade Tributéria Reciproca, a partir do ano de
2017, trard como impacto imediato, a reducdo da carga tributaria das contribuicdes
sociais ao PIS e a COFINS, visto que a Empresa passara a tributar a totalidade do seu
faturamento pelo regime cumulativo, resultando em uma reducdo da despesa
tributaria em aproximadamente R$ 18 milhGes anuais, podendo este valor variar
proporcionalmente ao faturamento auferido.

Por outro lado, as tratativas relativas a recuperacdo dos créditos tributarios (IRPJ, PIS
e COFINS) ativados no Balanco de 31/12/2016, referentes aos ultimos 5 anos, estdo
sendo conduzidas primeiramente na esfera administrativa. Destaca-se, no entanto, que
0 rito do Processo Administrativo Fiscal pode chegar a 5 anos, assim, ndo se pode
afirmar em quanto tempo a empresa sera ressarcida dos tributos pagos indevidamente,
ou ainda se este mérito serd alcangado apenas no ambito judicial.

No Periodo em analise, a empresa somente apresentou “Lucro Liquido” no exercicio
de 2011 e 2012, com o restante do periodo apresentando “Prejuizo”. Este “ Lucro
Acumulado” foi utilizado, em grande parte (mais de 50%), nos trés primeiros
exercicios do periodo (2011 a 2013), diretamente ou através de reversdo de reservas,
para pagamento de “Transferéncias para a Unido” (Juros sobre Capital Proprio e
Dividendos), inclusive no exercicio de 2013, que apresentou prejuizo. O restante foi
utilizado, juntamente com reversao de parte das reservas, para aumento do Capital
Social.

No restante do periodo (exercicios de 2014 a 2016), parte do “Prejuizo Acumulado”
foi absorvido pela reversdo total do restante dos saldos existentes das reservas.
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Mesmo assim, no exercicio de 2016, o saldo de “Prejuizo Acumulado” apresenta-se
maior do que o saldo do “Capital Social”, em aproximadamente 7,43%.

Neste exercicio, o saldo do “Patrimdnio Liquido” somente ¢ positivo devido ao fato
de o saldo da conta “Ajuste de Avaliagdo Patrimonial” (que evidencia valores de
contrapartida correspondentes a adogéo inicial do CPC 27%, com a implantagdo do
custo atribuido para os bens imoveis), apresentar-se superior, em aproximadamente
13,17%, o saldo da conta “Outros Resultados Abrangentes” (que evidencia mudancas
no valor presente da obrigacdo de Beneficio a Empregados CPC 33 (R1). Neste
mesmo exercicio, a empresa foi obrigada a obter empréstimos/financiamentos para
reforgar o “Caixa”, aumentando a liquidez imediata.

Pelo exposto, observa-se que no periodo, devido ao constante aumento dos Prejuizos
Acumulados, o “Patriménio Liquido” reduziu, em aproximadamente 92,63%.
Seguindo esta tendéncia de geragdo de “Prejuizo”, considera-se que sem a inje¢éo de
recursos por parte do controlador (Unido), no exercicio de 2017, a empresa ird
apresentar “Passivo a Descoberto”, e por consequéncia, agravamento da sua atual
situacdo econdmica financeira.

Se medidas efetivas ndo forem tomadas, no curto prazo, para ampliagédo da receita e
reducdo dos custos, principalmente em relacdo aos Beneficios Pds-Emprego,
constata-se que a empresa ird se tornar gradativamente dependente de recursos
transferidos pela “Unido” para o seu custeio, transformando-se, portanto, em uma
empresa dependente.

O Estatuto Social da ECT determina o percentual minimo de 25% do lucro liquido
ajustado para pagamento de dividendos a Unido. Contudo, tem sido préatica a
destinacdo de dividendos na ordem de 50% do lucro, por determinacdo da Unido,
desde o exercicio de 2006.

Em 2011, a empresa obteve um lucro de R$ 882,7 milhdes, sendo que desse total
foram deduzidos os ajustes de exercicios anteriores (R$ 184,0 milhdes) e tributos
diferidos (R$ 128,8 milhGes) para se chegar ao lucro liquido ajustado, que serve de
base para o célculo dos dividendos. Antes do calculo dos dividendos devidos (50%),
é deduzido ainda 5% referente a reserva legal. Com isso, chegados ao montante de
R$ 541,4 milhdes a serem destinados.

O dividendo devido seria de R$ 270,7 milhdes, porém, em setembro de 2011 foi
realizada antecipagdo a Unido no valor de R$ 350,0 milhGes conforme decisdo do
Conselho de Administracdo em 29 de setembro de 2011 por meio do Relatério/CA-
048/2011, considerando o lucro apurado até o més de agosto de 2011 que era na ordem
de R$ 781,3 milhdes. Dessa forma, o dividendo fixado no periodo foi de 358,5
milhdes, sendo que R$ 8,5 milhdes foram pagos em 2012.

! Pronunciamento Técnico CPC 27 — estabelece o tratamento contabil para ativos imobilizados, bem
como a divulgacdo das mutacBes nesse investimento e das informagBes que permitam o
entendimento e a anélise desse grupo de contas
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No ano de 2011 foram pagos ainda R$ 392,8 milhdes referente ao dividendo de 2010,
R$ 793,0 milhdes referente a reversao de Reserva de Contingéncia (RTSA), R$ 55,8
milhdes referente ao dividendo de 2009 e R$ 151,4 milhdes referente a atualizagdo
monetaria, totalizando um valor de R$ 1.743,0 milhGes pagos no ano.

Em 2012, o lucro foi de R$ 1.044,1 milhdes e apds deducdo da reserva legal,
chegamos ao montante de R$ 991,9 milhdes como base para calculo dos dividendos.
O valor calculado e pago foi de R$ 495,9 milhdes, que corresponde a 50% do lucro,
sendo que R$ 400,0 milhdes foram adiantados dentro do prdprio ano de 2012 (deciséo
do Conselho de Administracdo em 27 de setembro de 2012 por meio do Relatério/CA-
045/2012, com base no lucro apurado até o més de agosto de 2012 que era na ordem
de R$ 944,9 milhdes) e o restante, R$ 95,9 milhdes, foram pagos em 2013.

Houve ainda em 2012 a realizacéo proporcional do IRPJ/CSLL diferidos pertinentes
ao exercicio de 2011 onde a Administragdo destinou R$ 395,4 milhdes para
pagamento de dividendos, conforme decisdo da 62 Assembleia Geral Extraordinaria
em 18/10/12. Esse valor, acrescido de juros, mais o adiantamento de R$ 400,0 milhdes
no ano, resultou no repasse total de R$ 825,0 milhdes em 2012.

No ano de 2013, foram repassados a Unido quase 100% do lucro liquido do exercicio
através de um adiantamento de R$ 300,0 milhdes, conforme decisdo do Conselho de
Administracdo em 27/12/13, por meio do Relatorio/CA-048/2013, considerando a
expectativa de lucro para o exercicio. Esse montante, somado aos R$ 95,9 milhdes
referente ao ano de 2012 mais atualizacéo de R$ 5,2 milhdes, resultou no repasse total
de R$ 401,9 milhdes em 2013.

DIVIDENDOS CALCULADOS E PAGOS A UNIAO 2011 A 2013

Em milhdes
Descricao 2011 2012 2013 Total
Resultado do Exercicio 882,7 1.044,1 325,3 2.252,1
Resultado Reapresentado 882,7 1.113,3 -312,5 1.683,5
Lucro Liquido Ajustado - Reserva
Legal (5%) 541,4 991,9 308,3 1.841,6
Dividendos obrigatdrios (25%) 135,4 248,0 77,1 460,4
Dividendos Devidos (50%) 270,7 495,9 154,1 920,8
Dividendos Calculados 358,5 495,9 300,0 1.154,4
JCP (Juros s/ Capital Préprio) 204,5 239,6 206,8 650,9
Parcela do Resultado do Exerc. 154,0 256,3 93,2 503,6
Dividendos Pagos (Caixa) 1.743,0 825,0 401,1 2.969,0
Dividendos ano anterior 392,8 403,9 95,9 892,7
Atualizacdo 13,8 21,0 5,2 40,0
Reversdo Reserva Contingéncia 793,0 793,0
Dividendos 2009 55,8 55,8
Atualizacdo 137,6 137,6
Adiantamento Dividendos 350,0 400,0 300,0 1.050,0
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Os procedimentos aplicados, ao longo desta acdo de controle, levaram aos achados
apresentados abaixo. A integra da manifestacdo dos gestores encontra-se em anexo, com
as respectivas analises do controle interno, as quais encontram-se consolidadas no
presente relatorio, conforme a seguir:

4.1. Balango Patrimonial - BP.

1.

2.

Para cada exercicio compreendido entre o Periodo de 2011 a 2016 foi realizada
Analise Horizontal e Vertical em todas as contas do Balanco Patrimonial, assim como,
uma analise na evolucédo dos Indices de Liquidez e de Endividamento.

Visdo Geral

Através da Andlise Horizontal, para o periodo em referéncia (2011 a 2016), observa-
se que o Ativo apresentou um crescimento de 36,80% (Circulante com crescimento
de 36,75% e o N&o Circulante com crescimento de 36,82%), o passivo um
crescimento de 111,65% (Circulante com crescimento de 29,02% e o Nao Circulante
com crescimento de 180,42%) e o Patrimdnio Liquido um decréscimo de 92,63%,
conforme o grafico a seguir:

VARIAGAO DO ATIVO/PASSIVO/PATRIMONIO LIQUIDO - BASE 2011

150,00%

100,00% I I I I
50,00% I I
0,00% || | . .

-50,00%
-100,00%
-150,00%

2012 2013 2014 2015 2016
HATIVO 24,13% 14,90% 60,77% 48,00% 36,80%
m PASSIVO 107,34% 89,52% 116,38% 111,55% 111,65%
PATRIMONIO LIQUIDO = -119,77% -114,14% -35,40% -61,91% -92,63%

Neste periodo (2011 a 2016), o Ativo apresentou crescimento, relativo ao ano
anterior, no exercicio de 2012 (24,13%), em funcdo principalmente do
reconhecimento dos tributos diferidos provenientes do beneficio pds-emprego,
ocasionada pela mudanca de politica, conforme CPC 23, que ocorreu no exercicio de
2014, com reapresentacdo das Demonstracdes Contabeis dos exercicios de 2012 e
2013, e no exercicio de 2014 (39,92%), influenciado principalmente pelo
reconhecimento do custo atribuido (avaliacdo a valor justo) dos ativos imobilizados e
propriedades para investimento na data da adocdo inicial das normas internacionais.

O Ativo apresentou decréscimo, relativo ao ano anterior, nos exercicios de 2013

(7,44%), 2015 (7,94%) e de 2016 (7,56%), influenciados principalmente pela reducéo
significativa nas aplicacGes financeiras de longo prazo, decorrente do pagamento do
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distrato do banco postal, dos acordos coletivos de trabalho e dos repasses para
cobertura de despesas com o plano de saide dos empregados.

O Passivo apresentou crescimento, relativo ao ano anterior, no exercicio de 2012
(107,34%), devido principalmente ao reconhecimento retroativo do beneficio pds-
emprego (mudanca de politica contabil), e no exercicio de 2014 (14,17%), ocasionado
principalmente pelo reconhecimento do passivo diferido (Tributos Diferidos)
referente ao custo atribuido no passivo néo circulante. No exercicio de 2016 o passivo
permaneceu praticamente constante, apresentando pequeno crescimento (0,05%).

O Passivo apresentou decréscimo no exercicio de 2013 (8,60%), ocasionado
principalmente pela redugdo na obrigagdo do beneficio pds-emprego (saude),
decorrente da adogdo das premissas atuarias com o reconhecimento de prejuizos
acumulados (reapresentacdo das Demonstracfes Contabeis anteriores), e no exercicio
de 2015 (2,23%), ocasionado principalmente pelas reducdes nas obrigacOes
financeiras a pagar, referente ao pagamento do distrato do banco postal, e em todas
as rubricas de beneficio pos-emprego, em funcdo da alteracdo de premissas
financeiras (taxa de desconto).

O Patriménio Liquido apresentou decréscimo no exercicio de 2012 (119,77%),
devido, principalmente, ao reconhecimento retrospectivo da mudanca de politica com
a evidenciacdo do beneficio pds-emprego, e nos exercicios de 2015 (41,03%) e 2016
(80,65), devido principalmente ao reconhecimento dos prejuizos dos exercicios.

O Patriménio Liquido apresentou acréscimo no ano de 2013 (28,48%), em funcdo,
principalmente, ao aumento do Capital Social e a redugdo dos outros resultados
abrangentes (reducdo na obrigacdo do beneficio pés-emprego), e no exercicio de 2014
(556,80%), com destaque ao reconhecimento do Ajuste de Avaliacao Patrimonial, ou
seja, contrapartida do reconhecimento do custo atribuido (avaliacéo a valor justo) dos
ativos imobilizados e propriedades para investimento na data da adocdo inicial das
normas internacionais de contabilidade.

Pela Anélise Vertical, observa-se que mesmo o Passivo apresentando um crescimento
desproporcional em relacdo ao ativo, para o periodo em referéncia (2011 a 2016), a
participacdo entre o Circulante e o Nao Circulante, tanto no Ativo como no Passivo,
se manteve em média na proporcao de 1/3 e 2/3, respectivamente, conforme o grafico
a sequir:

PARTICIPACAO NO ATIVO/PASSIVO

90,00%
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2011 2012 2013 2014 2015 2016
HATIVO CIRCULANTE 30,29% 27,52% 31,28% 23,95% 28,19% 30,28%
B ATIVO NAO CIRCULANTE 69,71% 72,48% 68,72% 76,05% 71,81% 69,72%
PASSIVO CIRCULANTE 45,42% 22,42% 27,24% 24,44% 29,28% 27,69%

B PASSIVO NAO CIRCULANTE = 54,58% 77,58% 72,76% 75,56% 70,72% 72,31%
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Esta relacdo é observada, principalmente quanto ao Passivo, a partir do exercicio de
2012, devido ao reconhecimento do Beneficio PGs-Emprego, que gerou uma migracao
das dividas de curto prazo para o longo prazo. Contudo, se desconsiderarmos essa
obrigacdo, verifica-se uma migragdo das dividas de longo para o curto prazo.

Ativo Circulante

Pela analise vertical, para o periodo em referéncia (2011 a 2016), observa-se que as
contas do Ativo Circulante com maior materialidade sdo “Caixa e Equivalente de
caixa”, “Contas a Receber” e “Outros Valores e Bens”, conforme o grafico a seguir:

PARTICIPAGCAO - ATIVO CIRCULANTE

70,00%
60,00%
50,00%

40,00%
30,00%
20,00% I
10,00%

2011 2012 2013 2014 2015 2016
B CAIXA e EQUIVALENTE DE CAIXA  41,64% = 49,72% = 37,32%  34,12% | 26,63%  38,50%
B CONTAS A RECEBER 40,12% | 39,71% = 46,26% = 52,31% 58,80% 48,66%
B OUTROS VALORES E BENS 16,78% = 8,94%  1507% 12,06% @ 11,52%  9,72%

Pela Analise Horizontal, para o periodo em referéncia (2011 a 2016), a conta “Caixa
¢ Equivalente de caixa” teve crescimento de 26,45% na sua participacdo no Ativo
Circulante, decorrente do aumento de 122,69% da subconta “Caixa”, do aumento de
26,82% da subconta “Aplicac¢des” e da redugdo de 31,41% da subconta “Bancos”.

O acréscimo expressivo no grupo “Contas a Receber”, de 65,85%, foi influenciado
por valores a receber de clientes diretos (servicos faturados e a faturar) e valores a
receber provenientes da prestacdo de servico internacional. No entanto, a reducgéo de
47,05% na rubrica de servicos internacionais em 2016, deve-se, principalmente, ao
recebimento de um débito do Correios Chinés, da ordem de R$300 milhdes, bem
como, uma reducdo de 4,06% na rubrica de servicos faturados em rela¢do ao ano
anterior.

A ampliacdo elevada do Crédito (Contas a Receber), neste periodo, ndo impactaram
negativamente na capacidade de pagamento no curtissimo prazo, pois as “Contas a
Receber” dos Correios € de curto prazo (até 40 dias aproximadamente). O aumento
do Ativo circulante, na integralidade, tem o potencial de elevar a Liquidez e o Capital
Circulante Liquido, que representa o excedente das aplicacfes a curto prazo em
relacdo as captacOes de recursos processadas também a curto prazo.

Neste periodo, ressalta-se que as subcontas “Estoque”, ‘“Adiantamentos”
(Adiantamento Salarial, Adiantamento de Férias e Demais Adiantamento) e “Outros
Créditos” (Vale Postal Internacional — Importacdo, Outros Débitos de Terceiros,
Outros Débitos de Empregados e Venda de Imdveis Funcionais) tiveram crescimento
de 74,68%, 34,46% e 21,68%, respectivamente. Estes aumentos tem o potencial de
representar uma elevag@o nos custos operacionais da empresa.
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A elevagdo da subconta “Estoque” deve-se ao aumento significativo em materiais
para consumo e materiais para revenda (selo, envelope, caixa de encomenda, etc). A
elevagdo da subconta “Adiantamentos” foi influenciada por adiantamentos de férias
(trata-se do salario referente ao més de férias, que é pago ao empregado em conjunto
com o adicional de férias, mas descontado o valor em 5 parcelas a partir do retorno
do periodo de fruicdo, para que o empregado ndo fique sem recebimento). Com
relagdo ao aumento na rubrica “outros créditos”, essa foi influenciada pela
reclassificagcdo de valores a receber de multas aplicadas a fornecedores, antes
registrada como uma redutora do valor a pagar a fornecedores.

Ativo Nao Circulante

Pela anélise vertical, observa-se que as contas do Ativo N&o Circulante com maior
materialidade sdo “Realizavel a Longo Prazo” e “Imobilizado”, conforme o gréafico a
sequir:

PARTICIPACAO - ATIVO NAO CIRCULANTE

90,00%
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2011 2012 2013 2014 2015 2016
B REALIZAVEL A LONGO PRAZO  81,38% = 84,31% = 78,44% = 44,54%  34.42%  27,45%
IMOBILIZADO 17,71% = 15,01%  20,68% = 51,27%  59,56% = 65,80%

Pela andlise horizontal, para o periodo em referéncia (2011 a 2016), a conta
“Realizavel a Longo Prazo” teve reducdo expressiva na sua participagdo no Ativo Nao
Circulante devido principalmente, a um decréscimo de 92,53% na subconta
“Aplicagdes”. A reducdo das aplicacGes deve-se, basicamente, a trés fatores: o
pagamento ao Banco do Brasil em fungéo do distrato do Banco Postal em 2014, no
qual os Correios deveriam devolver o valor repassado antecipadamente em 2011 para
acesso ao negocio e o valor por agéncia (uso), com a respectiva atualizacao,
proporcional ao periodo restante do contrato, a ser pago em 3 parcelas a partir de
2015, sendo que a Ultima, prevista para janeiro do ano de 2017 foi renegociada em 36
parcelas mensais a serem pagas a partir de dezembro do ano de 2016; aquisicao de
imobilizado com o capital proprio e o repasse dos dividendos para a Unido na ordem
de 3 bilhdes (nominais) no periodo de 2011 a 2013.

Esta reducdo seria mais elevada se ndo fosse compensado parcialmente, até o
exercicio de 2015, pelo acréscimo de 189,42% na subconta “Tributos Diferidos”,
referente aos impostos ativos diferidos decorrentes de prejuizo fiscal, base negativa
da contribuicéo social e diferencas temporarias (CPC-32), que levam em consideragéo
0 histdrico de rentabilidade e a expectativa de geracao de lucros tributaveis futuros.
Com relacdo ao aumento exponencial dos tributos diferidos, este foi influenciado pelo
reconhecimento do beneficio pds-emprego satde no exercicio de 2014, com efeito
retroativo a 2012, devido a mudanca de politica contabil.
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No exercicio de 2016, a redugao da conta “Realizavel a Longo Prazo” s6 ndo foi mais
elevada devido ao aumento da subconta “Valores a compensar” que teve um
crescimento de 989,31%, em relacdo ao ano anterior, devido ao reconhecimento da
Imunidade Tributaria Reciproca, que ocasionou o0 remanejamento de parte do saldo
da Subconta “Tributos Diferidos” para a subconta “Valores a compensar”.

Nos altimos anos o Supremo Tribunal Federal reiterou e pacificou sua jurisprudéncia
no sentido de que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos esta amparada pelo
art. 150, VI, “a” da Constitui¢do Federal, sendo a nao incidéncia do tributo sobre a
renda, o patrimonio e 0s servigos o resultado pratico do imperativo constitucional.

Fundamenta a Corte que a imunidade aplica-se tanto as finalidades essenciais
(exclusivas) quanto aquelas que ndo sdo finalisticas do proprio servico publico
(concorrenciais). Destaca-se que as decisdes do Pleno sdo sui generis, uma vez que
todas as receitas auferidas pelos Correios abrigam-se sob 0 manto da imunidade.

A Diretoria Executiva, amparada na consolidada jurisprudéncia do Supremo Tribunal
Federal na sistematica de repercussdo geral de Recursos Extraordinarios e nos
Pareceres Técnicos dos assessores tributarios, decidiu reconhecer no patrimonio os
efeitos da cobranca indevida, em tempos pretéritos, do Imposto de Renda e da parcela
paga indevidamente a titulo de PIS e COFINS por for¢a do enquadramento em regime
de apuracdo nédo aplicavel aos entes imunes a impostos.

O registro dos créditos tributarios de IRPJ foi efetuado em 2016, concomitantemente
ao inicio do pleito de restituicdo dos valores na esfera administrativa, enquanto 0s
relativos ao PIS e a COFINS serdo compensados no decorrer dos exercicios seguintes.

Como reflexo da deciséo, foram revertidos todos os ativos fiscais diferidos de IRPJ,
assim como todos os passivos fiscais diferidos relativos a este imposto, por considerar
que a matéria Imunidade Tributaria Reciproca dos Correios resta definida e reiterada
e ndo representa riscos contingenciais por existir precedentes favoraveis emitidos pelo
STF em sede de recursos dotados de repercussao geral.

As subcontas “Dep0sitos Judiciais” e “Convénio Postal Satde”, com acréscimos de
43,60% e decréscimo de 1,16%, respectivamente, também influem, em menor
propor¢ao, na compensac¢ao da reducao expressiva imputada pela conta “Realizavel a
Longo Prazo” na participagdo no Ativo N&o Circulante. A subconta “Depositos
Judiciais” referem-se a depdsitos realizados em funcdo das demandas judiciais em
que os Correios figuram como réu e recebem atualizacdo monetaria mensalmente.

A subconta “Convénio Postal Satide” no Realizavel a Longo Prazo, refere-se somente
a parcela adiantada a titulo de “Ativo Garantidor”, as rubricas referentes ao “beneficio
medicamento e o ressarcimento de despesas administrativas” estdo alocadas no Ativo
Circulante na subconta “Crédito Pessoas Ligadas™.

A subconta Convénio Postal Salde representa o valor repassado a operadora para a
constituicdo do ativo garantidor das provisdes técnicas, em especial a Provisdo de
Eventos/Sinistros a Liquidar — PEL, por exigéncia da IN n° 10/2007 da ANS. No
entanto, por ndo haver previsdo de ocorréncia de situacéo de insolvéncia da OPS no
curso do exercicio subsequente, o referido valor foi reclassificado em 2015 para o
Ativo Nao Circulante.
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O grupo “Investimento”, neste periodo, teve expressivo aumento em sua participagao
no Ativo Ndo Circulante devido a um crescimento, na ordem de 1.522,76%, na
subconta “Investimentos Permanentes” (principalmente no subgrupo Imoveis
Mantidos para Investimentos). A variagdo expressiva na subconta “Iméveis Mantidos
para Investimento” deve-se ao reconhecimento do custo atribuido dos imoveis no
exercicio de 2014, quando da implantacdo das normas internacionais de contabilidade
nos Correios.

O grupo “Imobilizado”, neste periodo, teve expressivo aumento em sua participagdo
no Ativo Néo Circulante devido a um acréscimo, na ordem de 323,08%, na subconta
“Imoéveis” e de um acréscimo, na ordem de 27,43%, na subconta “Moveis”. A
varia¢do na subconta “Imoveis” no grupo “Imobilizado” foi influenciada, da mesma
forma que os do grupo “Investimento”, pelo reconhecimento do custo atribuido em
2014. Quanto aos bens moveis, refere-se a aquisicdo/substituicdo normal de bens
depreciados.

O crescimento das contas “Investimentos” e “Imobilizado” resultam, em grande parte,
da aplicacdo do procedimento de reavaliacdo de imoveis, no ano de 2014, para a
adocdo do CPC 27, estabelecendo o valor de custo atribuido ou perda por impairment
dos bens avaliados. Estes aumentos, resultantes das reavaliagfes, tiveram como
contrapartida valores registrados na subconta “Ajuste Avaliacdo Patrimonial” do
Patrimonio Liquido. O crescimento da conta “Intangivel” deve-se, em grande parte, a
novas adicoes.

Observa-se, portanto, que o crescimento do Ativo Nao Circulante é devido
basicamente ao crescimento das subcontas “Investimentos”, “Imobilizado” e
“Intangivel”, reduzido pelo decréscimo da subconta “Realizdvel a Longo Prazo”.
Mesmo com o Ativo Ndo Circulante apresentando crescimento expressivo, no
periodo, a reducdo drastica dos valores constantes na subconta “Aplicagdes” da
subconta “Realizavel a Longo Prazo”, podem impactar negativamente na Liquidez
Geral, que revela a capacidade de pagamento no longo prazo. A elevagéo das contas
“Investimentos”, “Imobilizado” e “Intangivel” sem a correspondente eleva¢do no
Passivo Ndo Circulante ou no Patriménio Liquido resultam em elevacdo da
imobilizacdo dos recursos nao correntes.

Passivo Circulante

Pela andlise vertical, para o periodo em referéncia (2011 a 2016), observa-se que as
contas do Passivo Circulante com maior materialidade sdo “Fornecedores”, “Salarios
e Consignagdes”, “Encargos Sociais”, Provisdes com Patrocinadas/Mantidas”,
“Beneficios P6s Emprego” e “Obrigacdes Financeiras a Pagar”, conforme o grafico a
sequir:
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PARTICIPACAO - PASSIVO CIRCULANTE
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15,00%

10,00% I

0,
soc fly g Ml Ml Il Ikhl Ihih
2011 2012 2013 2014 2015 2016
B Fornecedores 16,94%  21,47% 19,26% 18,87% 17,04% 19,98%
M Salarios e Consignagdes 26,56% = 29,62% = 29,58% | 30,59% | 26,69% @ 30,32%
B Encargos Sociais 5,42% 5,78% 5,88% 6,58% 5,18% 6,63%

ProvisGes com
Patrocinadas/Mantidas

M Beneficios P6s Emprego 7,64% 8,64% 15,42% 9,56% 8,05% 10,73%
M ObrigagGes financeiras a pagar  0,00% 0,00% 0,00% 20,01% 21,02% 7,39%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9,69% 10,43%

Pela Analise Horizontal, para o periodo em referéncia (2011 a 2016), as subcontas
“Fornecedores”, “Salarios e Contribui¢des”, “Encargos Sociais”, “Provisdes com
Patrocinadas/Mantidas” e “Beneficios P6s Emprego” tiveram um aumento nas suas
participacdes no Passivo Circulante devido a um acréscimo de 52,19%, 47,28%,
57,82%, 1,82% (em relacdo a 2015) e 81,12%, respectivamente. Enquanto a subconta
“Obrigacdes Financeiras a Pagar” (2013 a 2016) teve uma diminuicdo na sua
participacao no Passivo Circulante devido a um decréscimo na ordem de 59,07%.

O acréscimo na subconta “Fornecedores” deve-se, principalmente, ao aumento nas
provisdes de “Mao de Obra Temporaria - MOT”, “Transporte” e “Propaganda e
Publicidade”.

O crescimento observado nas subcontas “Saldrios e Consignagdes” e “Encargos
Sociais”, neste periodo, se devem, principalmente, a crescimentos ordinarios da folha
de pagamento, resultantes dos acordos coletivos de 2013/2014 (8,0%), 2014/2015
(6,5%), 2015/2016 (7,8%), principalmente, no item “Férias a Pagar”.

O decréscimo elevado na subconta “Imposto e Contribui¢des”, no ano de 2012, em
torno de 75,89%, foram ocasionados pelo recolhimento das obrigacdes originadas do
recalculo do periodo de janeiro/2007 a dezembro/2010, referentes ao PIS, a
CONFINS, ao IRPJ e a CSLL.

O crescimento verificado na subconta “Contas Internacionais a Pagar”, neste periodo,
em torno de 174,41%, representa 0 aumento das obrigacbes para com as
administracdes internacionais postais, operadores privados e cias aéreas em face das
transacOes internacionais dos Correios. O saldo de 2016 ainda traz a influéncia de
saldos de anos anteriores, tendo em vista a propria dindmica temporal das regras
estabelecidas pela convencéo da Unido Postal Universal — UPU.

A subconta “Precatdrios Judiciais” obteve um crescimento de 69,55%, neste periodo,
devido a um aumento nas obrigacdes decorrentes de sentencas judiciais e ao
acréscimo mensal da atualizagdo monetéria.

O reconhecimento da subconta “Provisdes com Patrocinadas/Mantidas™, nos
exercicios de 2015 e 2016, refere-se a reclassificacdo de parte da subconta
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“Fornecedores” para uma melhor evidenciacdo no Balanco, das obrigacdes referentes
a previdéncia complementar e plano de saude.

A subconta “Participag¢ao nos Lucros e Resultados”, composta por valores pendentes
de pagamento a empregados afastados ou desligados, pela reserva técnica
provisionada para fazer face a possiveis questionamentos de empregados na justica, a
participacdo dos funcionérios elegiveis e a participacdo dos dirigentes, apresentou um
decrescimo de 37,96%, no periodo em referéncia, devido principalmente a reducoes
constantes do lucro operacional, até o exercicio de 2012, e a absor¢do de prejuizos
crescentes, apos o exercicio de 2013.

Neste periodo, a subconta “Receitas a Apropriar”, que registrava em grande parte os
direitos recebidos antecipadamente do Banco do Brasil pela concessdo da operacao
do Banco Postal, obteve um decréscimo de 96,11%, devido ao Distrato do Banco
Postal com o Banco do Brasil, que ocasionou a transferéncia de grande parte do saldo,
no exercicio de 2014, para a subconta “Obrigacdes financeiras a pagar”. Esta subconta
no periodo de 2014 a 2016 registrou decréscimo de 59,07%, devido a assinatura, em
05/12/2016, do Segundo Termo Aditivo ao Instrumento de Distrato do Contrato de
Correspondente — Banco Postal, que alterou a forma de pagamento da terceira parcela
da devolucgéo prevista no Distrato. Com a nova redacdo, o saldo devedor apurado em
05/12/2016, no valor de R$ 846.311, devera ser pago em 36 (trinta e seis) parcelas
consecutivas e mensais, correspondentes, cada uma, a 1/36 (um, trinta e seis avos) do
seu valor, atualizadas pela SELIC até a data do pagamento, admitindo-se a
antecipacgédo do pagamento.

A subconta “Beneficio P6s-Emprego” refere-se as expectativas (calculos atuariais) de
despesas, com os planos de aposentadoria, pensao e assisténcia a saude, neste periodo,
apresentaram crescimento de 81,12%. No ano de 2013 a referida subconta apresentou
crescimento elevado, na ordem de 98,10%, devido ao reconhecimento dos
componentes de custo de beneficio definido no proprio periodo em que foi realizado
o calculo atuarial, em conformidade com o CPC 33 (R1)?. Entretanto, a partir do ano
de 2014, em virtude de interpretacdes divergentes entre STN/MF - DEST/MP e 0s
Correios, grande parte do valor provisionado a titulo de Reserva de Tempo de Servico
Anterior - RTSA foi considerado ndo devido pelos correios e revertido com
contrapartida no resultado do exercicio. Este fato ocasionou um decréscimo de
36,49% no valor da subconta “Beneficio Pos Emprego”. Como até o final do ano de
2015 a divergéncia ainda ndo havia sido solucionada, os Correios, em razdo da
posicdo legal vinculante do DEST, ndo reconhecem provisdo contabil a titulo de
RTSA, aguardando a recomendacao do érgdo de controle (PREVIC) que ratifique ou
eventualmente modifique a interpretacdo imposta.

22 CPC_33(R1) COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS - PRONUNCIAMENTO TECNICO CPC 33

(R1)

Beneficios a Empregados - Correlagdo as Normas Internacionais de Contabilidade — IAS 19

Quando o empregado tiver prestado servicos a entidade durante o periodo contabil, a entidade deve reconhecer o
montante ndo descontado dos beneficios de curto prazo aos empregados, que se espera sejam pagos, em troca
desse servigo:

(@) como passivo (despesa acumulada), ap6s a deducdo de qualquer quantia ja paga.
(b) como despesa
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Destaca-se que com a reversdo da RTSA nos Correios e, consequente, o nédo
reconhecimento do direito a receber no Postalis, houve um aumento do déficit atuarial
do plano, que ¢ dividido de forma paritaria entre a patrocinadora (Correios) e 0s
participantes e assistidos, fato que contribuiu para o aumento na rubrica de pés-
emprego do Plano de Beneficio Definido — PBD Total (CP+LP). Contudo, no curto
prazo, em 2014, ficou reconhecido somente o valor projetado da obrigacdo para o
proximo exercicio, conforme calculo atuarial, sendo este inferior a soma das parcelas
de RTSA e do déficit no curto prazo no exercicio anterior. Assim, observa-se uma
reducdo da obrigacéo de beneficio pds-emprego no passivo circulante desse exercicio,
mas ndo influi na realidade da obrigacéo total do Beneficio pos-emprego (CP +LP).

Em 2016 o Conselho de Administracdo dos Correios destacou 0 tema RTSA e a
Diretoria Executiva aprovou a contratacdo de servigos especializados para avaliar a
conformidade da folha de pagamento e, consequentemente, analisar os valores
supostamente devidos, a titulo de RTSA.

A subconta “Convénio Postal Satde”, que representam as obrigacdes a pagar para a
operadora do plano de satde dos funcionarios, no periodo de 2014 a 2016, teve um
acrescimo de 42,01%.

O crescimento expressivo do Passivo Circulante, neste periodo, pode impactar
negativamente na capacidade de pagamento no curtissimo prazo, tendo o potencial de
reduzindo a Liquidez e o Capital Circulante Liquido, como também, aumentar o
Endividamento.

Passivo Nao Circulante

Pela andlise vertical, para o periodo em referéncia (2011 a 2016), observa-se que as
contas do Passivo Ndo Circulante com maior materialidade sdo “Beneficios Pos
Emprego”, “Empréstimos e Financiamentos”, “Passivos Contingentes”, “Tributos
Diferidos”, “Obrigacdes Financeiras a Pagar” e “Receitas Recebidas
antecipadamente”, conforme o grafico a seguir:

PARTICIPACAO - PASSIVO NAO CIRCULANTE

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% I

0.00% _ I | | l I | I SN l [ 1] |
’ 2011 2012 2013 2014 2015 2016
B Empréstimos e Financiamentos  0,63% 0,06% 0,03% 0,00% 0,00% 7,02%
Beneficios Pés Emprego 32,55%  78,03% @ 78,85% @ 70,63% | 72,52% @ 77,96%
B Passivos Contingentes 12,47% 4,76% 7,27% 4,13% 4,42% 4,62%
Tributos Diferidos 0,00% 0,00% 0,00% 16,03% 17,67% 4,61%

B Obrigag0es financeiras a pagar = 0,00% 0,00% 0,00% 8,98% 4,90% 5,49%

M Receitas Recebidas

. 50,95%  15,93% @ 12,36% 0,00% 0,00% 0,00%
Antecipadamente
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Pela Anélise Horizontal, a subconta “Empréstimos e Financiamentos” apresentou
decréscimo no seu saldo entre os exercicios de 2011 a 2012, permaneceu nulo nos
exercicios de 2013 a 2014 e no exercicio de 2016 apresentou crescimento elevado,
devido a necessidade de recomposi¢do do fluxo de caixa que foi reduzido pelo
acumulo de prejuizos nos exercicios de 2013 a 2016.

A subconta “Beneficio Pos Emprego” referente as expectativas (calculos atuariais) de
despesas, com os planos de previdéncia complementar e assisténcia a saude, neste
periodo, apresentaram crescimento de 571,65%. No ano de 2012 a subconta
apresentou extraordinario acréscimo de 606,61%, devido a reapresentacdo do
montante registrado contabilmente, em funcdo da mudanca de politica contébil com
aadoc¢do da norma internacional de contabilidade. Entretanto, o ano de 2013 a referida
subconta apresentou decréscimo, na ordem de 13,38%, devido as variagdes nas
premissas atuariais e financeiras utilizadas no calculo atuarial de 2013 e 2014, em
conformidade com o CPC 33RL1.

A subconta “Tributos Diferidos”, no periodo em andlise, somente apresentou registro
a partir  do ano de 2014, pois, a mesma registra 0os impostos diferidos passivos
baseados na opc¢éo de aplicar o custo atribuido nos imadveis proprios classificados em
investimento (propriedades para investimento) e do ativo imobilizado, pela avaliagcdo
dos imdveis a valor justo, com a ado¢do do CPC 27, cuja liquidacdo acontecera a
medida que as parcelas de depreciagéo incidente sobre os bens afetarem o resultado,
ou quando da alienacdo ou baixa destes. No periodo de 2014 a 2015 a subconta
“Tributos Diferidos” permaneceu praticamente constante, registrando um
crescimento de 0,90%, em funcdo de novas constituicbes de obrigacdes diferidas,
originadas pelas diferencas entre a depreciacéo registrada na contabilidade societaria,
quando esta for menor que aquela calculada com base nos critérios fiscais vigentes,
para bens do imobilizado e propriedade para investimento.

No exercicio de 2016, a subconta “Tributos Diferidos” sofreu um decréscimo de
73,08% em decorréncia da assuncdo da Imunidade Tributaria Reciproca, os saldos
dos passivos fiscais diferidos de IRPJ foram revertidos contra o resultado do
exercicio, quando a origem se justifica por diferengas entre a despesa societéria e
fiscal de depreciacdo e amortizacdo e contra o patrimonio liquido relativo aos
impostos diferidos sobre o custo atribuido aos bens imdveis.

A subconta “Passivos Contingentes”, que registram provisdes resultantes de
processos legais, de natureza trabalhista, civel e tributéaria, no periodo em analise,
reduziu sua participacdo no Ativo Néo Circulante, entretanto, seu saldo permaneceu
praticamente constantes, com crescimento de apenas 3,93%, resultante da correcédo
monetaria aplicada na analise. Entretanto, a subconta “Mandados e Precatorios”, que
registra as obrigacOes decorrentes de sentengas judiciais acrescidas mensalmente da
atualizagdo monetéria, no periodo de 2011 a 2016, apresentou um crescimento
extraordinario, na ordem de 837,01%.

Ressalta-se, que a subconta “Tributos Compensados”, cujo valor refere-se a agdes
judiciais para quitar débitos por meio de compensacéo tributaria, no ano de 2014,
apresentou decréscimo de 91,27%, em decorréncia da quitagdo na modalidade a vista
de grande parte das obrigacGes discutidas, com base na adesdo ao Programa de
Recuperacéo Fiscal — REFIS.
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A adesdo ao programa caracteriza-se como um acordo entre o fisco e o contribuinte,
no qual os Correios deveriam desistir de forma irrevogével de impugnag&o ou recurso
administrativo, de acOes judiciais propostas ou de qualquer defesa em sede de
execucéo fiscal e, cumulativamente, renunciar a quaisquer alegacdes de direito sobre
0s quais se fundam os processos administrativos e acfes judiciais. O principal
beneficio financeiro oferecido pelo programa implica na reducéo dos juros, multas,
honorérios e utilizacdo de Prejuizos Fiscais e Bases de Céalculo Negativas de CSLL
para quitacdo dos encargos moratorios.

No ano de 2014 a subconta “Receitas Recebidas Antecipadamente”, que registrava os
direitos recebidos antecipadamente do Banco do Brasil pela concessao da operacéo
do Banco Postal, transferiu o saldo remanescente para a subconta “Obrigac¢des
Financeiras a pagar”, devido ao Distrato do Banco Postal com o Banco do Brasil. Esta
subconta no periodo de 2014 a 2016 registrou decrescimento de 42,71%, devido a
amortizacao das duas primeiras parcelas anuais em janeiro de 2015 e janeiro de 2016.
Contudo, a Gltima parcela prevista para quitacdo da divida com o Banco do Brasil em
janeiro de 2017, foi novamente parcelada em 36 parcelas mensais com pagamento a
partir de dezembro de 2016.

Observa-se, portanto, que o crescimento do Passivo N&do Circulante é devido
basicamente ao crescimento das sSubcontas “Beneficios Po6s Emprego” e
“Empréstimos e Financiamentos”, reduzido pelo decréscimo das contas “Tributos
Diferidos”, “Receitas Recebidas Antecipadamente” e “Obrigacdes Financeiras a
Pagar”. O reconhecimento da reavaliacdo do montante resultante das expectativas
(célculos atuariais) de despesas, com o0s planos de previdéncia complementar e
assisténcia a saude na subconta “Beneficios P6s Emprego”, a partir do ano de 2012,
sem correspondéncia direta no Ativo, tem o potencial de aumentar significativamente
0 Passivo Néo Circulante, e por consequéncia, aumentar o endividamento geral e a
participacdo de capitais de terceiros. Este aumento expressivo pode ocasionar,
também, reducdo elevada na liquidez geral, na composicdo do endividamento e na
imobilizacdo dos recursos nao correntes.

Patriménio Liquido

Pela andlise vertical, para o periodo em referéncia (2011 a 2016), observa-se que as
subcontas do Patriménio Liquido com maior materialidade sdo “Capital”, “Ajuste
Avaliacdo Patrimonial”, “Outros Resultados Abrangentes” e “Prejuizos
Acumulados”, conforme o grafico a seguir:

22



59.

60.

61.

62.

63.

64.

PARTICIPACAO - PATRIMONIO LIQUIDO
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-1000,00%
-1500,00%
~2000,00% 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Capital 59,19% @ 454,46% 686,63% 128,33% 217,39% | 1111,38%

Ajuste Avaliacio Patrimonial -
Juste Avaliacao Patrimonia 0,00% = 0,00%  0,00%  133,04% 223,96% 1568,91%

AAP
W Reserva de Lucros 39,61%  279,29% @ 235,11%  12,44% 0,00% 0,00%
B Outros Resultados Abragentes  0,00% -646,31% | -703,81% | -166,33% -207,63% -1386,31%
M Prejuizo Acumulado 0,00% -0,11%  -117,94% -7,48%  -133,72% -1193,99%

Pela Anélise Horizontal, a subconta “Capital”, no periodo de 2011 a 2016, apresentou
crescimento de 34,83%, devido ao aumento do Capital Social com incorporacao de
reservas nos exercicios de 2011, 2012 e 2013.

A subconta “Reserva de Capital”, referente aos bens recebidos em doagdo de 6rgaos
publicos, a partir do exercicio de 2012, apresenta inexisténcia de saldo devido a
proposta de capitalizacdo (Capital Social) do valor da reserva.

A subconta “Reserva legal” (componente da Reserva de Lucros), constituido
mediante a apropriacdo de 5% do lucro liquido de cada exercicio, nos anos de 2014 e
2015, foram revertidas para a absorcao de parte dos prejuizos gerados nos exercicios
anteriores, com reapresentacdo de 2013, absorvendo a reserva constituida naquele
exercicio, face ao prejuizo apurado na adogdo das normas internacionais de
contabilidade referente ao beneficio pds-emprego com efeito retroativo.

A subconta “Reserva para Projeto de Investimento” (componente da Reserva de
Lucros), constituido com o valor remanescente do resultado da proposta orcamentaria
de investimento de cada exercicio, nos anos de 2011 a 2013 teve parte de seu saldo
capitalizada (Capital Social) e o saldo remanescente, no ano de 2013, foi totalmente
utilizada para absorver parte do prejuizo acumulado gerado com a reapresentacao dos
exercicios anteriores.

A subconta “Reserva de Lucros a Realizar” (componente da Reserva de Lucros),
constituida pelo IRPJ/CSLL diferidos pertinentes a exercicios anteriores a 2011, a
partir do ano de 2012 até 2014, foi sendo realizado, com seus recursos destinados a
pagamento de dividendos (2012 e 2013) e a absorcdo de prejuizos acumulados (2014)
gerados com a reapresentacdo dos exercicios anteriores.

A subconta “Ajuste Avaliacdo Patrimonial”, a partir do ano de 2013, evidencia
valores de contrapartida correspondentes a adocdo inicial do CPC 27, com a
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implantacéo do custo atribuido para os bens imoveis. Entre o periodo de 2013 a 2016
a subconta apresentou crescimento de 34,59%, em funcdo de novas constituigdes de
obrigacOes diferidas, originadas pelas diferencas entre a depreciacdo registrada na
contabilidade societaria, quando esta for menor, que aquela calculada com base nos
critérios fiscais vigentes, para bens do imobilizado e propriedade para investimento.

A partir do ano de 2012, a subconta “Outros Resultados Abrangentes” iniciou a
evidenciacdo dos valores correspondentes a ganhos e perdas atuariais, representados
por mudancas no valor presente da obrigacdo de beneficio definido projetado para o
futuro, resultantes de ajustes pela experiéncia e/ou efeitos de novas premissas
atuariais, reconhecidos contabilmente nos termos do CPC 33 (R1) - Beneficios a
Empregados. No periodo de 2012 a 2016 a subconta teve um decréscimo de 20,01%,
devido, principalmente, & mudanca de premissas financeiras influenciadas pelo
aumento da inflacdo no periodo, uma vez que quanto maior a taxa de desconto (NTN-
B ou NTN-F, conforme o caso), menor o valor da obrigacdo, gerando ganhos atuariais
que sdo registrados na subconta, reduzindo o saldo negativo.

A subconta “Prejuizo Acumulado”, no periodo de 2012 a 2016, apresentou
crescimento extraordinario de 421.814,29%. Este crescimento se deve a incorporacao
de Resultados Liquidos dos Periodos negativos e decrescentes, nos exercicios de 2013
a 2016.

Observa-se, portanto, que o Patrimdnio Liquido, a partir do exercicio de 2012, deveria
ser negativo com a evidenciagdo da subconta “Outros Resultados Abrangentes”, e em
menor grau, da subconta “Prejuizo Acumulado”. Entretanto, com a evidenciagdo da
subconta “Ajuste Avaliagdo Patrimonial”, a partir do ano de 2014, somente os anos
de 2012 e 2013 apresentaram efetivamente Patriménio Liquido negativo. Outro fato
que também influenciou negativamente no valor do Patriménio Liquido, neste
periodo, foi a reversdo total da reserva de capital no ano de 2012 e da reserva de lucros
nos periodos de 2011 a 2015 (com a reserva de lucros a realizar pela realizacdo do
lucro com distribuicdo de dividendos, bem como as reservas: legais, de investimento
e de lucro a realizar, para absorcdo de prejuizos a partir da reapresentacdo de 2013).

No periodo em analise, o Patriménio Liquido teve decréscimo de 92,63%. Esta
reducdo ocasiona um aumento da participacdo de capitais de terceiros
(endividamento), um aumento da imobilizacdo do patriménio liquido, um aumento da
imobilizacdo dos recursos ndo correntes e uma reducdo elevada no retorno do
patrimdnio liquido.

Indicadores de Liquidez

Os Indicadores de Liquidez visam apontar a capacidade da empresa em pagar suas
dividas, a partir da comparacao entre os direitos realizaveis e as exigibilidades. Como
medida isolada, quando o indice de liquidez for maior que 1 (um), € favoravel para a
empresa. De maneira geral, quanto maiores 0s indices de liquidez melhor para a
empresa. Para o periodo em referéncia (2011 a 2016), apresentaram a seguinte
variagéo:
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INDICE DE LIQUIDEZ

1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
< ol 0 o o800 ol
0,00
2011 2012 2013 2014 2015 2016
mL 0,44 0,58 0,41 0,39 0,28 0,43
mLC 1,05 1,16 1,10 1,15 1,06 1,12
LS 1,04 1,14 1,08 1,13 1,05 1,09
ELG 1,37 0,84 0,82 0,68 0,58 0,50

Liquidez Imediata — LI, expressa o quociente entre as disponibilidades (caixa, banco
e aplicagdes financeiras de liquidez imediata) e o passivo circulante. No periodo de
2011 a 2015, apresentou reducéo, de aproximadamente 36%, ocasionada pela reducao
das disponibilidades, de aproximadamente 11,90%, e pelo aumento do Passivo
Circulante, de aproximadamente 36,35%. Esta reducdo acarreta a diminuicdo da
capacidade de pagamento da empresa, no curtissimo prazo, que ja se encontra
deficitaria.

Entretanto, no exercicio de 2016, este indicador sofreu aumento em relacdo ao
exercicio anterior, de aproximadamente 54%, ocasionada pelo aumento das
disponibilidades, de aproximadamente 43,54%, devido principalmente ao
empréstimo de R$ 750 milhdes realizado com o Banco do Brasil, e pela reducéo do
Passivo Circulante, de aproximadamente 5,38%, referente a reclassificacdo da
obrigacdo financeira a pagar, devido ao diferimento da Gltima parcela do Distrato do
Banco Postal. Esta alteracdo melhorou a capacidade de pagamento da empresa no
curtissimo prazo, porém, a empresa continua apresentando déficit no fluxo de
pagamento no curtissimo prazo.

Liquidez Corrente — LC, expressa 0 quanto a empresa possui em dinheiro mais bens
e direitos realizaveis no curto prazo, comparado com suas dividas a serem pagas no
mesmo periodo. Neste intervalo, apresentou pequena evolucdo, de aproximadamente
6,7%, ocasionado por um aumento maior do Ativo Circulante, de aproximadamente
36,75%, em relacdo ao aumento do Passivo Circulante, de aproximadamente 29,02%.
Portanto, a capacidade de pagamento no curto prazo apresentou pequena melhora e
continua superavitaria.

Mesmo a Liquidez Corrente apresentando pequena evolucdo, o Capital Circulante
Liquido - CCL, que é o excedente das aplicagdes a curto prazo em relacdo as
captacOes de recursos processadas também a curto prazo, apresentou crescimento
aproximado de 284%. Este valor exalta a sensibilidade dos valores envolvidos em
relacdo a materialidade das contas.

Liquides Seca — LS, expressa 0 quanto a empresa possui em disponibilidades,
aplicacOes financeiras e duplicatas a receber a curto prazo, para fazer face ao seu
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passivo circulante, é a analise da liquidez corrente sem os estoques. Neste intervalo,
apresentou razoavel crescimento, de aproximadamente 10,5%, resultante da crescente
materialidade da subconta “Estoques”, em relacdo ao Ativo Circulante, apresentando
crescimento aproximado de 74,68%. Este resultado ratifica o fato que a capacidade
de pagamento no curto prazo apresentou pequena melhora e continua superavitaria.

Liquidez Geral — LG, expressa quanto a empresa possui em dinheiro, bens e direitos
realizaveis a curto e a longo prazo, para fazer face as suas dividas totais, no periodo
em referéncia, apresentou reducdo, de aproximadamente 64%, ocasionada,
principalmente, pela redug¢do do “Realizavel a Longo Prazo”, de aproximadamente
53,84%, e pelo aumento do Passivo Ndo Circulante, de aproximadamente 180,42%.
Esta reducdo elevada demonstra a falta de capacidade de pagamento da empresa no
longo prazo. Quanto a este indicador, no periodo em referéncia, ele passou de
superavitario (2011) para deficitario (2012 a 2016).

Indicadores de Endividamento

Os Indicadores de Endividamento, decorrem das decisdes estratégicas da empresa,
relacionadas a investimentos, financiamentos e distribuicdo de dividendos. As
politicas operacionais e a capacidade de geracdo de lucro (rentabilidade) também
afetam estes indicadores. Os indices deste grupo mostram as grandes linhas de
decisdes financeiras em termos de obtencédo e aplicacdo dos recursos. Regra geral e
de forma isolada, quanto maior, pior para a empresa. Para o periodo em referéncia
(2011 a 2016), apresentaram a seguinte variacao:

INDICE DE ENDIVIDAMENTO

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 I I
000 —m — M B _ I s 010 _
2011 2012 2013 2014 2015 2016
BEG 0,63 1,06 1,05 0,85 0,91 0,98
B GE 1,73 19,14 24,17 5,79 9,60 49,64
CE 0,45 0,22 0,27 0,24 0,29 0,28
| PL 0,98 6,19 9,26 3,98 7,04 36,14
IRNC 0,18 0,15 0,21 0,53 0,64 0,69

ENDIVIDAMENTO GERAL OU DEPENDENCIA FINANCEIRA - EG, expressa a
participacdo do capital de terceiros sobre os recursos totais. Revela o percentual de
capital de terceiros e, por dedugdo, o percentual de capital proprio que esta
financiando os ativos da empresa. Um percentual acima de 50% é considerado alto
para a realidade brasileira. No periodo em referéncia, apresentou aumento, de
aproximadamente 56%, ocasionada pelo aumento mais elevado do Passivo, de
aproximadamente 111,65%, em relacdo ao aumento do Ativo, de aproximadamente
36,80%. Este resultado demonstra o aumento elevado do endividamento no periodo.
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PARTICIPACAO DE CAPITAIS DE TERCEIROS OU ENDIVIDAMENTO - GE,
expressa o percentual de capital de terceiros (PC + P ii Circ) em relagéo ao capital
proprio (Patrimdnio Liquido - PL), € um indicador de risco que retrata a dependéncia
da empresa em relagdo aos recursos externos. Também conhecido por Grau de
endividamento. E outra maneira de analisar a quantidade de divida de uma empresa.
No periodo em referéncia, apresentou aumento extraordinario, de aproximadamente
2.869%, ocasionada pelo aumento elevado do Passivo, de aproximadamente
111,65%, e pela reducdo do Patriménio Liquido, de aproximadamente 92,63%. Este
resultado demonstra 0 aumento elevado da participacdo de capitais de terceiros no
periodo, em contrapartida da reducéo do capital proprio.

COMPOSICAO DO ENDIVIDAMENTO (QUALIDADE DA DIVIDA) - CE,
evidencia o percentual de dividas a ser pago no curto prazo e, por deducdo, o
percentual de longo prazo. No periodo em referéncia, apresentou redugédo expressiva,
de aproximadamente 38%, ocasionada pelo aumento menor do Passivo Circulante, de
aproximadamente 29,02%, em relacdo ao aumento maior do Passivo Nao Circulante,
de aproximadamente 180,42%. Este resultado demonstra um aumento maior das
dividas de longo prazo em relacdo a dividas de curto prazo.

IMOBILIZACAO DO PATRIMONIO LIQUIDO — IPL, demonstra quanto dos
investimentos, imobilizado e intangivel da empresa sdo financiados pelo seu
patriménio liquido e, portanto, a maior ou menor dependéncia de aporte de recursos
de terceiros para manutencdo dos seus negdcios. Quando esse percentual € menor do
que 1, denota a presenca de Capital de Giro Proprio (CGP), que é a parcela do capital
préprio que financia o ativo circulante. No periodo em referéncia, apresentou aumento
elevado, de aproximadamente 3.688%, ocasionada pelo aumento elevado das
subcontas “Investimento”, “Imobilizado” e “Intangivel” do Ativo Nao Circulante, de
aproximadamente 1.607,27%, 408,37% e 216,35%, respectivamente, e pela reducao,
também elevada, do Patriménio Liquido, de aproximadamente 92,63%. Este resultado
demonstra aparentemente uma elevacdao drastica do financiamento do “Investimento”,
“Imobilizado” e “Intangivel” por capitais de terceiros, aumentando a dependéncia
externa.

Entretanto, o aumento expressivo nos subgrupos “investimentos” e “imobilizado” foi
influenciada pelo reconhecimento do custo atribuido para os bens imoveis, que faz
referéncia a uma avaliacdo do valor justo dos bens, de modo a ajustar o valor contabil
(custo historico) ao seu valor justo, avaliacdo essa permitida somente na adocdo
inicial das normas internacionais de contabilidade.

Assim, o aumento expressivo do “investimento” e “imobilizado” refere-se, em grande
parte, a um ajuste de valoracdo dos bens ao valor justo na época da adocao inicial,
sem influéncia de dispéndios de capital de terceiros ou capital proprio. Este ajuste
teve contrapartida, de mesmo valor, no Patriménio Liquido, neutralizando o efeito
deste aumento no referido indicador.

Destaca-se ainda, que a reducdo do PL foi influenciada em grande parte pelo
reconhecimento da obrigacdo do Beneficio Pds-Emprego, no qual uma parcela
significativa desta obrigagdo tem como contrapartida o subgrupo “Outros Resultados
Abrangentes” reduzindo o Patriménio Liquido, sem tambem representar um
desembolso no momento. Esta reducdo foi a responsavel, efetivamente, pela elevagdo
drastica deste indicador.
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IMOBILIZACAO DOS RECURSOS NAO CORRENTES — IRNC, expressa 0
percentual de capital proprio (PL) e de capital de terceiros de longo prazo (P fi Circ.)
que estd financiando os investimentos, imobilizado e intangivel. Quando esse
percentual € menor do que 1 (um) denota a presenga de Capital Circulante Liquido
(Giro). No periodo em referéncia, apresentou aumento elevado, de aproximadamente
383%, ocasionada pelo aumento elevado das subcontas “Investimento”,
“Imobilizado” e “Intangivel” do Ativo Nao Circulante, de aproximadamente
1.607,27%, 408,37% e 216,35%, respectivamente, e pela reducdo, também elevada,
do Patriménio Liquido, de aproximadamente 92,63%. Entretanto, este aumento é
menor do que o apresentado pelo indice de IMOBILIZACAO DO PATRIMONIO
LIQUIDO — IPL, devido ao aumento elevado do Passivo N&o Circulante, de
aproximadamente 180,42%. Este resultado demonstra aparentemente que a
participacdo de capitais de terceiros no financiamento do “Investimento”,
“Imobilizado” ¢ “Intangivel” mais que dobrou no periodo, aumentando fortemente a
dependéncia externa.

Entretanto, em funcdo do ja exposto nas consideragdes sobre a “Imobilizacdo do
Patrimonio Liquido”, ressalta-se que 0 aumento expressivo nos subgrupos
“investimentos” e “imobilizado” foi compensado pela contrapartida, de mesmo valor,
no Patrimonio Liquido, neutralizando o efeito deste aumento no referido indicador.
Portanto, observa-se que o aumento neste indicador foi influenciado na maior parte
pelo reconhecimento do Beneficio Pos-Emprego, no Passivo Ndo Circulante, ndo
possuindo nenhuma referéncia a desembolsos no momento, e ndo tendo qualquer
relacdo com as imobilizages.

4.2. Demonstracéo do Resultado do Exercicio - DRE.

1.

Para cada exercicio compreendido entre o Periodo de 2011 a 2016 foi realizada
Analise Horizontal e Vertical em todas as contas da Demonstragdo do Resultado do
Exercicio, assim como, uma anéalise na evolucdo dos Indices de Rentabilidade.

Andlise Vertical

Pela anélise vertical, observa-se que as contas da Demonstracdo do Resultado do
Exercicios com maior participacdo em relacdo ao Resultado Liquido do Periodo sédo
“Custo dos Produtos Vendidos e dos Servigos Prestados” e “Despesas/Receitas
Operacionais”, conforme o grafico a seguir:
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PARTICIPACAO EM RELACAO A RECEITA LIQUIDA DE
VENDAS E DOS SERVICOS
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W RESULTADO FINANCEIRO 2,01% 7,79% 1,87% 1,78% 1,58% 1,12%
TRIBUTOS SOBRE O LUCRO -2,09% -2,88% 1,80% -0,04% -0,23% -4,57%
m RESULTADO LIQUIDO DO

0 0 _ 0 ~ 0 _ 0 _ 0
PERIODO 6,68% 7,97% 2,11% 0,13% 12,38% 8,18%

3. A subconta “Custo dos Produtos Vendidos ¢ dos Servigos Prestados”, no inicio do
periodo (2011) representava 67,49% da Receita Liquida de vendas e dos Servicos,
composta aproximadamente por 61% do custo com pessoal e encargos e 39%
distribuido entre custos de prestacao de servicos de terceiros, transporte e material de
consumo. No fim do periodo (2016) representava 84,70% da Receita Liquida de
vendas e dos Servi¢os, composta aproximadamente por 66% do custo com pessoal e
encargos e 35% distribuido entre custos de prestagdo de servigos de terceiros,
transporte e material de consumo.

4. A subconta “Despesas/Receitas Operacionais”, no inicio do periodo (2011)
representava 25,76% e no fim do periodo (2016) 20,03% da Receita Liquida de
vendas e dos Servigos, composta principalmente por “despesas com vendas/servigos”
(que no inicio do periodo representava 11,62% e no fim 4,80% da Receita Liquida de
vendas e dos Servigos) e “Despesas Gerais e administrativas” (que no inicio do
periodo representava 15,16% e no fim 20,77% da Receita Liquida de Vendas e dos
Servicos). A primeira representa 0s gastos de promocao, colocacao e distribuicdo dos
produtos/servigos, bem como os riscos assumidos pela venda. A segunda representa
0s gastos, pagos ou incorridos, para direcdo ou gestdo da Empresa e constituem-se de
varias atividades gerais, que beneficiam todas as fases do negdcio.

5. A subconta “Resultado Financeiro” no inicio do periodo (2011) representava 2,01%
e no fim do periodo (2016) 1,12% da Receita Liquida de vendas e dos Servicos,
composta por “Receitas Financeiras” (que no inicio do periodo representava 5,38% e
no fim 4,18% da Receita Liquida de vendas e dos Servigos) e “Despesas Financeiras”
(que no inicio do periodo representava 3,37% e no fim 3,06% da Receita Liquida de
vendas e dos Servicos).
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A subconta “Tributos Sobre o Lucro” no inicio do periodo (2011) representava 2,09%
e no fim do periodo (2016) 4,57% da Receita Liquida de vendas e dos Servicos,
composta por “Imposto de Renda Pessoa Juridica” (que no inicio do periodo
representava 1,52% e no fim 4,51% da Receita Liquida de vendas e dos Servigos) e
“Contribuigao social sobre o Lucro Liquido” (que no inicio do periodo representava
0,57% e no fim 0,06% da Receita Liquida de vendas e dos Servigos).

Andalise Horizontal

Pela Analise Horizontal, observa-se a variacao linear (em relagdo ao ano de 2011) das
subcontas de resultado que compdem a Demonstracdo do Resultado do exercicio,
conforme o gréfico a seguir:

VARIAGCAO LINEAR DAS SUBCONTAS DE RESULTADO

100,00%
50,00%

0,00% —— - - - -
-50,00% n I
-100,00%
-150,00%
200,00%
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-300,00%
-350,00%
-400,00%
2012 2013 2014 2015 2016
m RECEITA LIQUIDA DE VENDAS E
Q 5,64% 11,78% 21,23% 29,27% 35,95%

DOS SERVICOS
LUCRO BRUTO -10,37% -27,75% -34,40% -41,37% -36,01%

H LUCRO LIQUIDO ANTES DO
RESULTADO FINANCEIRO

RESULTADO ANTES DOS
TRIBUTOS SOBRE O LUCRO

® RESULTADO LIQUIDO DO
PERIODO

-52,08% -195,68% -133,49% -362,77% -195,20%
30,78% -149,89% -101,16% -279,10% -155,94%

26,02% -135,35% -102,30% -339,49% -266,40%

No periodo de 2011 a 2016 o “Lucro Bruto” teve decréscimo de 36,01% ocasionado
pelo aumento mais elevado do “Custo dos Produtos Vendidos e dos Servicos
Prestados”, em torno de 70,61%, em relagdo ao aumento apresentado pela “Receita
Liquida de Vendas e dos Servigos”, em torno de 35,95%.

A “Receita Liquida de Vendas e dos Servigos” foi afetada negativamente pela redugao
da atividade econdmica, principalmente nos trés altimos exercicios, como também,
com as perdas pela defasagem tarifaria em relacdo ao IPCA acumulado no periodo.

Os “Custo dos Produtos Vendidos e dos Servicos Prestados” apresentaram
crescimento elevado devido, principalmente, ao aumento do custo com pessoal,
encargos e servico saude, no periodo.

Neste mesmo periodo, o “Lucro Liquido Antes do Resultado Financeiro” teve um
decrescimo elevado, na ordem de 195,20%, apresentando resultados decrescentes,
porém ainda positivos, nos exercicios de 2011 e 2012, e por resultados negativos no
restante do periodo.
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Estes resultados decrescentes foram ocasionados, principalmente, pelo aumento
elevado das “Despesas Gerais ¢ Administrativas”, de aproximadamente 86,20%, em
funcéo, principalmente, do reconhecimento do beneficio pos-emprego saude, e em
menor impacto, pelo aumento das “Outras Despesas Operacionais”, de
aproximadamente 158,10%, devido, principalmente, ao célculo do PIS e COFINS
sobre o faturamento.

O “Lucro Liquido Antes do Resultado Financeiro” s6 ndo teve uma redugdo maior,
neste periodo, devido ao aumento elevado das “Outras Receitas Operacionais”, de
aproximadamente 464,67%, e pela reducdo expressiva das “Despesas com
Vendas/Servigos”, de aproximadamente 43,78%, resultante, principalmente, da
mudanc¢a no modelo de franquia, que ocasionou a reclassificacdo da despesa com
remuneracao de ACF, do grupo de despesa de vendas para CMV, bem como reducéo
na despesa de publicidade e propaganda a partir de 2016.

Em 2016, o aumento significativo no grupo “Outras Receitas Operacionais”, deve-se
ao reconhecimento dos ganhos contingenciais com P1S, COFINS e IRPJ, ocasionados
pela assuncdo da imunidade tributéria reciproca.

Ressalta-se que as “Despesas Gerais ¢ Administrativas” tiveram aumentos
expressivos, em relacdo ao ano anterior, nos exercicios de 2013 e 2015, de
aproximadamente 38,67% e 61,82%, respectivamente. O aumento ocorrido a partir
do ano de 2013, deve-se ao reconhecimento do beneficio P4s-Emprego Salide no
grupo “Despesas Gerais e Administrativa”. Contudo, em 2014, apesar da manutencao
da despesa de pds-emprego com o plano de saude, houve a reversdo de provisdo com
RTSA (atualizada ao longo do tempo, por INPC + 6% de juros) e com provisdes
contingenciais civeis, contribuindo para a reducdo no grupo, em relacdo ao ano
anterior.

16. No periodo em andlise, o “Resultado Antes dos Tributos Sobre o Lucro” apresentou

17.

um decréscimo de aproximadamente 155,94%, valor este, menor que o decréscimo
apresentado pelo “Lucro Liquido Antes do Resultado Financeiro”. Esta diferenga foi
ocasionada pelo resultado financeiro positivo, entretanto, decrescente em 24,35%,
com as “Receitas Financeiras” apresentando um crescimento menor, de

aproximadamente 5,54%, do que as “Despesas Financeiras”, de aproximadamente
23,42%.

No exercicio de 2012 o incremento elevado das Receitas Financeira é reflexo,
principalmente, do aumento da rentabilidade das aplicacGes financeiras, em virtude
da mudanca do perfil da carteira de investimentos (expectativa de juros futuros do
mercado) e na manutengdo de um maior saldo aplicado. A reducdo das Despesas
Financeiras deve-se, principalmente, ao efeito contrario. No exercicio de 2013 a
reducdo das Receitas Financeiras € reflexo do retorno aos patamares normais
praticados no mercado da rentabilidade das aplicacdes financeiras. O aumento das
Despesas Financeiras deve-se a elevacdo da taxa de juros em 2013. No exercicio de
2014, a elevacédo das Receitas Financeiras foi gerada pela desaceleracdo na alta da
inflacdo e a maior estabilidade nas taxas de juros, em relacdo ao ano anterior, que
propiciou uma maior rentabilidade das aplicagdes financeiras. No exercicio de 2015,
a elevacédo das Receitas Financeiras foi gerada pela variagdo cambial internacional e
no exercicio de 2016, foi gerada pela receita de juros devido a atualizacdo dos creditos
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tributarios em fungdo do reconhecimento da imunidade tributaria. O aumento das
Despesas Financeiras, no periodo de 2014 a 2016, deve-se, principalmente, pelos
juros gerados com o Distrato do Banco Postal e a variagao do dolar.

O “Resultado Liquido do Periodo”, entre os exercicios de 2011 a 2016, apresentou
um decreéscimo de aproximadamente 266,40%, reducdo maior que a apresentada pelo
“Resultado Antes dos Tributos Sobre o Lucro”. Este decréscimo € devido ao elevado
aumento apresentado pela subconta “Tributos Sobre o Lucro”, de aproximadamente
197,81%, composta pelo aumento do “Imposto de Renda” e pela redugdo da
“Contribui¢do Social”, de aproximadamente 304,42% e 85,21%, respectivamente.

No exercicio de 2012, a empresa tributava o lucro com base no regime do Lucro Real
Trimestral, desta forma, os valores demonstrados na DRE, relativos aos tributos
correntes e diferidos consolidam o impacto apurado nos 4 trimestres fiscais, sendo
que do 1° ao 3° trimestre foi apurado Lucro Fiscal e no Gltimo Prejuizo Fiscal.

O lucro fiscal apurado nos trés primeiros trimestres de 2012, possibilitou a realizacéo
(reverséo) dos saldos dos tributos diferidos no Ativo, ocasionando a reducéo do ativo
e um débito no resultado. Apesar do prejuizo apurado no 4° trimestre, quando da
consolidacdo do resultado fiscal de 2012 o efeito prevalecente foi de reverséo dos
tributos diferidos, desta forma, a despesa de imposto de renda foi ajustada por meio
de um acréscimo decorrente da reversdo dos tributos diferidos.

Entre os exercicios de 2013 e 2014, a empresa constituiu tributos diferidos sobre
prejuizos fiscais e bases negativas de CSLL. Posteriormente, os saldos permaneceram
ativados, sem qualquer acréscimo, uma vez que ndo existiam projecdes de Lucros
Futuros para suportar novas constituices. Em 2016, em decorréncia da decisdo da
Alta Gestdo, por assumir os efeitos da imunidade tributaria reciproca (art. 150, VI,
“a”, CF), o saldo do IRPJ diferido (ativo e passivo), foi totalmente revertido contra o
resultado do exercicio.

Demonstracdo de Resultados Abrangentes

A Demonstracdo de Resultados Abrangentes - DRA é uma importante ferramenta de
analise gerencial, pois, respeitando o principio de competéncia de exercicios, atualiza
0 capital proprio dos sécios, através do registro no patriménio liquido (e ndo no
resultado) das receitas e despesas incorridas, porém de realizacao financeira “incerta”,
uma vez que decorrem de investimentos de longo prazo, sem data prevista de resgate
ou outra forma de alienacéo.

De acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 26(R1), a Demonstracdo do
Resultado Abrangente — DRA € obrigatoria e nela deve ser apresentada as receitas e
as despesas e outras mutacfes que afetam o Patriménio Liquido, mas que ndo séo
reconhecidas (ou ndo foram reconhecidas ainda) na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio - DRE.

No caso dos Correios, estdo registrados no Resultado Abrangente os itens:
Aumento/Reducdo de Remensuracdo de Obrigacdes de Beneficios PAs-Emprego e
Aumento/Reducdo do Imposto de Renda relacionado com itens de Outros Resultados
Abrangentes.
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No periodo de 2011 a 2016, o “Resultado Abrangente Total do Exercicio” apresentou
decréscimo aproximado de 370,21%, reducdo maior que a apresentada pelo
“Resultado Liquido do Periodo”, de aproximadamente 266,40%. Esta diferenca
decorre do aumento da remensuracdo de Obriga¢des de Beneficio P6s-Emprego e da
correspondente reducdo do Imposto de Renda relacionado com itens de Outros
Resultados Abrangentes, entre os exercicios de 2013 a 2016, de aproximadamente
185,09%.

O “Resultado Abrangente Total do Exercicio” s6 apresentou diferenca do “Resultado
Liquido do Periodo” a partir do exercicio de 2013, com o reconhecimento das
Obrigacdes de Beneficio Pds-Emprego a partir do exercicio de 2012, em
conformidade com o CPC 33R1.

No exercicio de 2013 o “Resultado Abrangente Total do Exercicio” apresentou saldo
positivo, mesmo com o “Resultado Liquido do Periodo” apresentando saldo negativo,
entretanto, entre os exercicios de 2014 a 2016 o saldo foi negativo e crescente,
acompanhando 0 aumento crescente dos prejuizos apresentados neste periodo.

Indicadores de Rentabilidade

Os Indicadores de Rentabilidade, informam sobre a remuneracdo propiciada pelos
recursos investidos na empresa durante certo periodo. Envolve a anélise das margens
de lucro e das taxas de retorno da empresa, ou seja, dos capitais investidos. Regra
geral e de forma isolada, quanto maior, melhor para a empresa. Para o periodo em
referéncia (2011 a 2016), apresentaram a seguinte variacao:

MARGENS
40,00%
30,00%

20,00%

10,00% I I I
0,00% . -

H - L
-10,00%
-20,00%
2011 2012 2013 2014 2015 2016
uMB 32,51% 27,58% 21,01% 17,59% 14,74% 15,30%
m MO 6,75% 3,06% -5,78% -1,87% -13,72% -4,73%
ML 6,68% 7,97% -2,11% -0,13% -12,38% -8,18%

MARGEM BRUTA — MB, indica o percentual remanescente da receita liquida apds
deducdo dos custos. No periodo em referéncia, apresentou reducdo elevada, de
aproximadamente 47%, ocasionada pelo aumento elevado da conta “Custo dos
Produtos Vendidos e dos Servigcos Prestados”, de aproximadamente 70,61%, que
representa, praticamente, o dobro do aumento da conta “Receita Liquida de Vendas e
dos Servicos, de aproximadamente 35,95%. Este resultado demonstra uma reducéo
dréstica do “Lucro Bruto” que, entretanto, no periodo em referéncia ainda continuou
apresentando resultados positivos.
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MARGEM OPERACIONAL — MO, indica o percentual que restou da receita liquida
apos deducdo das despesas operacionais (excluida a despesa financeira). No periodo
em referéncia, apresentou reducédo elevada, de aproximadamente 171%, ocasionada
pela redugdo elevada do “Lucro Bruto”, de aproximadamente 36,1%, e pelo aumento
da conta “Despesas Operacionais”, de aproximadamente 5,72%. Devido a este
aumento, a Margem Operacional, a partir do ano de 2013, apresentou resultados
negativos crescentes. Este indicador espelha o fato de que o “Lucro Liquido Antes do
Resultado Financeiro” decresceu 195,20%, tornando-se Prejuizo (crescente), a partir
do ano de 2013.

MARGEM LIQUIDA — ML, indica o percentual da receita liquida que sobrou apds
deduzidas todas as despesas e computados as outras receitas e despesas, a provisao
para o IR e participacGes. No periodo em referéncia, apresentou reducéo elevada, de
aproximadamente 222%, maior do que a apresentada pela Margem Operacional. Esta
diferenga foi ocasionada pela redugdo da conta “Resultado Financeiro”, de
aproximadamente 24,35% e pelo aumento elevado da conta “Tributos Sobre o Lucro”
de aproximadamente 197,81%. Este indicador espelha o fato de que o “Resultado
Liquido do Periodo”, durante esses exercicios decresceu 266,40%, tornando-se
Prejuizo (crescente), a partir do ano de 2013.

RETORNOS
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
000 — — = o - -u
-2,00
-4,00
6,00 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ERA 0,09 0,03 -0,07 -0,02 -0,15 -0,06
mRPL 0,23 -1,47 0,58 -0,01 -1,45 5,21
Gl 10,25 9,90 8,66 2,45 2,58 2,74

32. RETORNO DOS ATIVOS - RA, é medida que considera a rentabilidade pura das

operagOes bésicas da empresa (principal e acesséria), ndo incluindo o efeito do
endividamento, nem o tributario. Indica quanto a empresa gera de lucro para cada
R$1,00 investido. Identifica o grau de eficiéncia com que os ativos sdo usados para a
realizacdo das vendas. Custo maximo que a empresa deve assumir em relacdo as suas
dividas. No periodo em referéncia, apresentou reducéo elevada, de aproximadamente
177%, ocasionada pela reducao do “Lucro Liquido Antes do Resultado Financeiro”,
de aproximadamente 195,20%, e pelo aumento do Ativo”, de aproximadamente
38,80%, em decorréncia, principalmente, da reavaliacdo de ativos. Este indicador
demonstra que o investimento realizado apresenta retorno decrescente, no periodo, e
a partir do ano de 2013, passa a ndo gerar retorno, ou seja, prejuizo.
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RETORNO DO PATRIMONIO LIQUIDO — RPL, mensura o retorno dos recursos
aplicados por seus proprietarios. Quanto a empresa obteve de lucro para cada R$1,00
de capital proprio investido. O retorno dos proprietarios depende das seguintes
variaveis: formas de financiamentos dos ativos, retornos dos ativos e custo da divida.
Essa taxa pode ser comparada com outros rendimentos alternativos do mercado. No
periodo em referéncia, apresentou reducdo drastica, de aproximadamente 2.365%,
ocasionada pela redugdo do “Lucro Liquido do Periodo”, de aproximadamente
266,40%, tornando-se prejuizo. Este resultado negativo foi ampliado pela reducéo do
“Patrimonio Liquido”, no periodo, de aproximadamente 92,63%, em decorréncia,
principalmente, da incorporagdo de “Outros Resultados Abrangentes”. Este indicador
demonstra que o retorno para os proprietarios é decrescente, no periodo, e a partir do
ano de 2013, passa a ndo gerar retorno, ou seja, prejuizo.

GIRO DO IMOBILIZADO - GlI, revela a relacédo existente entre o valor das vendas
e 0 montante investido no ativo imobilizado, ou seja, a efetiva utilizacdo da
capacidade produtiva disponivel da empresa. No periodo em referéncia, apresentou
reducdo elevada, de aproximadamente 73%, ocasionado pelo aumento dréstico do
“Imobilizado”, de aproximadamente 408,37%, derivada, principalmente, da
reavaliacdo dos ativos imoveis, ocorrida no exercicio de 2014. Esta reducéo, no
periodo, s6 nao foi maior devido ao aumento da “Receita Liquida de Vendas e dos
Servigos”, de aproximadamente 35,95%. Este indicador, entre os exercicios de 2011
a 2013, afirma que o “Imobilizado” estd apresentando giro decrescente, mas ainda
positivos, porém, apos a reavaliacdo dos ativos imdveis, no exercicio de 2014, sofreu
uma queda brusca, apresentando até o exercicio de 2016, pequena elevacdo, em
decorréncia do aumento gradual da “Receita Liquida de Vendas e dos Servigos™.

4.3. Demonstracéo da Mutacéo do Patriménio Liquido - DMPL.

1.

Para cada exercicio compreendido entre o Periodo de 2011 a 2016 foi realizada
analise descritiva dos fatos que geraram as alteragdes nas contas do “Patriménio
Liquido”.

Exercicio 2011

No exercicio de 2011, do Lucro Liquido do Periodo, de R$ 882.747.000,00, foram
destinados:

- R$ 184.032.000,00 para absorver prejuizo do exercicio anterior;

- R$ 28.495.000,00 para aumento da Reserva Legal;

- R$ 182.902.000,00 para o aumento do Capital Social;

- R$ 128.818.000,00 para aumento da Reserva da Lucros a Realizar (IRPJ/CSLL
diferidos);

- R$ 135.350.000,00 para pagamento de dividendos minimos;

- R$ 214.650.000,00 para pagamento de dividendos adicionais antecipados;

- R$ 8.500.000,00 para proposta de pagamento de dividendos adicionais.

A reserva de capital teve apenas uma pequena baixa de bens doados, no valor de R$
37.000,00. A reserva para investimentos teve uma reversao de R$ 11.835.000,00
utilizada na complementacédo do valor a ser destinado para aumento do Capital Social,
no total de R$ 194.737.000,00.
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No exercicio foi destinada a Unido R$ 848.829.000,00 na forma de dividendos
minimos complementares, com a devida atualizagdo monetaria, através da reducéo do
Capital Social.

Este dividendo refere-se a valores advindos do resultado de exercicio anterior (2009),
reflexo da reversdo da reserva de contingencia constituida naquele exercicio, devido
ao estudo do reconhecimento da provisdo de RTSA (R$ 793,0 milhdes) no passivo,
que ocorreu em 2010, em contrapartida ao resultado e de R$ 55,8 milhdes de
dividendos de 2009.

Os dividendos adicionais propostos de R$ 8.500.000 foram aprovados para
pagamento no préximo exercicio.

No exercicio, o Capital Social reduziu 22,41%, a Reserva de Capital reduziu 0,10%,
a Reserva de Lucros aumentou 11,36%, a Reserva de Investimento reduziu 3,01%, a
Reserva de Lucros a Realizar aumentou 16,17%, os Resultados Acumulados
aumentaram 100,19% (saindo do prejuizo para o lucro) e o Patriménio Liquido
reduziu 7,50%, com saldo no final do exercicio de R$ 3.896.6834.000,00.

Exercicio 2012

No exercicio de 2012, do Lucro Liquido do Periodo, de R$ 1.113.287.000,00, foram
destinados:

- R$52.203.000,00 para aumento da Reserva Legal;

- R$ 565.954.000,00 para aumento da Reserva de Investimento;

- R$ 247.964.000,00 para pagamento de dividendos minimos;

- R$ 152.036.000,00 para pagamento de dividendos adicional (destinagédo de lucro de
2011);

- R$ 95.929.000,00 para proposta de pagamento de dividendos adicionais.

Devido a realizacdo proporcional do IRPJ/CSLL diferidos pertinentes a exercicios
anteriores a 2011, houve no exercicio uma reversdo de R$ 395.429.000,00 da reserva
de lucros a realizar para a conta resultados acumulados, que em seguida foram
destinados a pagamento de dividendos de exercicios anteriores. Restando no final do
periodo um déficit de R$ 799.000,00.

A reserva de capital no valor de 37.596.000,00 foi totalmente revertida e destinada
para aumento do Capital Social. A reserva para investimentos no valor de R$
380.965.000,00 foi revertida e destinada, também, para aumento do Capital Social. O
Capital Social no exercicio foi acrescido em R$ 418.561.000,00 com a incorporagao
dos valores anteriormente descritos.

Os dividendos adicionais propostos de R$ 95.929.000,00 foram aprovados para
pagamento no proximo exercicio.

No exercicio, o Capital Social aumentou 18,48%, a Reserva de Capital reduziu 100%,
a Reserva Legal aumentou 18,69%, a Reserva de Investimento aumentou 59,49%, a
Reserva de Lucros a Realizar reduziu 42,73%, e o Patrimonio Liquido reduziu
119,77%, com saldo no final do exercicio negativo, na ordem de R$ 757.076.000,00,
em raz&o da reapresentacdo do Balanco para evidenciagdo dos reflexos retroativos ao
exercicio, pela ado¢éo inicial das normas internacionais de contabilidade, em 2014,

36



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

com o reconhecimento do beneficio P4s-Emprego, na subconta “Outros Resultados
Abrangentes”, conforme estabelece o CPC 33 (R1).

Exercicio 2013

No exercicio de 2013, a empresa apresentou prejuizo de R$ 312.511.000,00, que
foram acrescidos com:

- R$ 799.000,00 do prejuizo acumulado do exercicio anterior;

- R$ 154.127.000,00 para pagamento de dividendos minimos;

- R$ 16.742.000,00 para pagamento de dividendos adicional (destinacéo de lucro de
2012).

Devido a realizacdo proporcional do IRPJ/CSLL diferidos pertinentes a exercicios
anteriores a 2011, houve no exercicio uma reversdo de R$ 129.131.000,00 da reserva
de lucros a realizar, inicialmente para a conta resultados acumulados, e depois foi
destinada para pagamento de dividendos do exercicio anterior. Restando no final do
periodo um déficit de R$ 484.179.000,00.

A reserva de investimento no valor de 495.929.000,00 foi totalmente revertida e
destinada para aumento do Capital Social.

No inicio do exercicio, com a retificacdo dos demonstrativos contabeis do exercicio
de 2012, foram reconhecidos no Patriménio Liquido a conta (saldo devedor) Outros
Resultados Abrangentes, no valor de R$ 4.893.093.000,00, correspondentes a ganhos
e perdas atuariais, que sdo mudancas no valor presente da obrigacdo de beneficio
definido, resultantes de ajustes pela experiéncia e/ou efeitos das mudancas nas
premissas atuariais, reconhecidos contabilmente nos termos do CPC 33 (R1)
Beneficios a Empregados (IAS 19). No final do exercicio, parte deste
reconhecimento, no valor de R$ 1.078.544.000, foi revertido. Totalizando um
reconhecimento final de R$ 3.814.549.000 (saldo devedor).

Este reconhecimento da conta Outros Resultados Abrangentes, com a retificagdo dos
demonstrativos contabeis do exercicio de 2012, gerou nos exercicios de 2012 e 2013
saldos negativos de Patriménio Liquido.

No exercicio, o Capital Social aumentou 18,48%, a Reserva Legal ndo apresentou
alteracdo, a Reserva de Investimento reduziu 100%, a Reserva de Lucros a Realizar
reduziu 24,37%, os Resultados Acumulados reduziram 60.498,12% (aumentando
drasticamente o prejuizo) e o Patrimoénio Liquido reduziu 109,36% (tornando-se
negativo), com saldo no final do exercicio de R$ - 386.972.000,00.

Exercicio 2014

No exercicio de 2014, a empresa apresentou prejuizo, de R$ 20.309.000, que foram
acrescidos com R$ 639.190.000,00 do prejuizo acumulado do exercicio anterior.

Para reduzir o prejuizo foram revertidos R$ 57.198.000,00 da reserva legal e R$
366.863.000 da reserva de lucros a realizar (devido a realizagdo proporcional do
IRPJ/CSLL diferidos pertinentes a exercicios anteriores a 2011. Também foram
acrescidos R$ 50.204.000,00 pela realizacdo parcial do Ajuste de Avaliacdo
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Patrimonial. Com estes ajustes, restaram no final do periodo um déficit de R$
185.234.000,00.

No exercicio foram acrescidos a conta Outros Resultados Abrangentes, o valor de R$
306.413.000,00 (saldo devedor), correspondentes a ganhos e perdas atuariais, que sao
mudangas no valor presente da obrigagdo de beneficio definido, resultantes de ajustes
pela experiéncia e/ou efeitos das mudancas nas premissas atuariais, reconhecidos
contabilmente nos termos do CPC 33 (R1) Beneficios a Empregados (IAS 19).
Totalizando um saldo de R$ 4.120.962.000 (saldo devedor).

No inicio do exercicio foram reconhecidos no Patrimonio Liquido a conta Ajuste de
Avaliacdo Patrimonial, no valor de R$ 3.296.110.000 (saldo credor), correspondente
a adocdo inicial do CPC 27, com a implantacdo do custo atribuido para imoveis.

No exercicio, o Capital Social ndo sofreu alteracdo, a Reserva Legal reduziu 17,25%,
a Reserva de Lucros a Realizar reduziu 91,53%, os Resultados Acumulados
aumentaram 71,02% (reduzindo o prejuizo) e o Patrimdnio Liquido aumentou
557,14% (tornando-se novamente positivo), com saldo no final do exercicio de R$
2.477.609.000,00.

Exercicio 2015

No exercicio de 2015, a empresa apresentou prejuizo, de R$ 2.121.238.000,00, que
foram acrescidos com R$ 185.234.000,00 do prejuizo acumulado do exercicio
anterior.

Para reduzir o prejuizo foram revertidos R$ 274.303.000,00 da reserva legal e R$
33.934.000,00 da reserva de lucros a realizar (devido a realizacdo proporcional do
IRPJ/CSLL diferidos pertinentes a exercicios anteriores a 2011). Também foram
acrescidos R$ 42.521.000,00 pela realizagdo parcial do Ajuste de Avaliacdo
Patrimonial. Com estes ajustes, restaram no final do periodo um déficit de R$
1.955.714.000.

No exercicio foram revertidos da conta Outros Resultados Abrangentes, o valor de
R$ 1.084.174.000,00 (saldo credor), correspondentes a ganhos e perdas atuariais, que
sdo mudancas no valor presente da obrigacdo de beneficio definido, resultantes de
ajustes pela experiéncia e/ou efeitos das mudancas nas premissas atuariais,
reconhecidos contabilmente nos termos do CPC 33 (R1) Beneficios a Empregados
(IAS 19). Totalizando um saldo de R$ 3.036.788.000,00 (saldo devedor).

No exercicio foram realizados da conta Ajuste de Avaliacdo Patrimonial, um saldo de
R$ 20.479.000,00. Totalizando um reconhecimento final de R$ 3.275.631.000,00.

No exercicio, o Capital Social ndo sofreu alteracdo, a Reserva Legal reduziu 100%, a
Reserva de Lucros a Realizar reduziu 100%, os Resultados Acumulados reduziram
955,81% (com aumento do prejuizo) e o Patriménio Liquido reduziu 40,97%, com
saldo no final do exercicio de R$ 1.462.587.000,00.

Exercicio 2016

No exercicio de 2016, a empresa apresentou prejuizo, de R$ 1.489.505.000, que foram
acrescidos com R$ 1.955.714.000 do prejuizo acumulado do exercicio anterior.
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31.

32.

33.

Para reduzir o prejuizo foram acrescidos R$ 29.442.000,00 pela realizag&o parcial do
Ajuste de Avaliacdo Patrimonial. Com estes ajustes, restaram no final do periodo um
déficit de R$ 3.415.777.000,00.

No exercicio foram acrescidos a conta Outros Resultados Abrangentes, o valor de R$
929.191.000,00 (saldo devedor), correspondentes a ganhos e perdas atuariais, que sao
mudancas no valor presente da obrigagéo de beneficio definido, resultantes de ajustes
pela experiéncia e/ou efeitos das mudancas nas premissas atuariais, reconhecidos
contabilmente nos termos do CPC 33 (R1) Beneficios a Empregados (IAS 19).
Totalizando um saldo de R$ 3.965.977.000,00 (saldo devedor).

No exercicio foram acrescentados a conta Ajuste de Avaliagdo Patrimonial, um saldo
de R$ 1.242.191.000,00, referente a reversdes do Imposto de Renda Diferido
(Imunidade  Tributéaria). Totalizando um reconhecimento final de R$
4.488.380.000,00.

No exercicio, o Capital Social ndo sofreu alteracdo, os Resultados Acumulados
reduziram 74,66% (aumentando o prejuizo) e o Patriménio Liquido reduziu 80,44%,
com saldo no final do exercicio de R$ 286.082.000,00.

4.4. Demonstracéo do Fluxo de Caixa - DFC.

1.

2.

3.

Para o periodo de 2011 a 2016 foi realizada Andlise descritiva da evolugdo das
Atividades Operacionais, de Investimento e de Financiamento quanto a participacao
na “Variacdo Liquida de Caixa e Equivalente de Caixa”, conforme o grafico a seguir:

EVOLUCAO DO FLUXO DE CAIXA

4.000.000.000

—8—\/ARIACAO LIQUIDA DE
CAIXA

3.000.000.000

2.000.000.000
==@==ATIVIDADES OPERACIONAIS

1.000.000.000

=@ ATIVIDADES DE
INVESTIMENTO

0

1.000.000.000
ATIVIDADES DE

2.000.000.000 FINANCIAMENTO

3.000.000.000

Pela analise do grafico, observa-se que:

No exercicio de 2011, recursos do “Caixa e Equivalente de Caixa” (0,80%) e recursos
obtidos com as “Atividades Operacionais” (99,20%), principalmente com o “Lucro
Liquido do Periodo” e com as “Receitas Recebidas Antecipadamente” (Banco Postal),
foram utilizadas nas “Atividades de Investimento” (43,38%), principalmente em
“Aplicagdes Financeiras”, e nas “Atividades de financiamento” (56,62%),
principalmente com “Transferéncias para a Unido”.
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11.

12.

No exercicio de 2012, recursos obtidos com as “Atividades Operacionais” (88,14%),
principalmente com o “Lucro Liquido do Periodo”, e com as “Atividades de
Investimento™ (11,86%), principalmente com a reversao de “Aplicacdes Financeiras”,
foram utilizadas nas “Atividades de financiamento” (64,92%), principalmente com
“Transferéncias para a Unido”, e no acréscimo do “Caixa e Equivalente de Caixa”
(35,08%).

No exercicio de 2013, recursos do “Caixa ¢ Equivalente de Caixa” (43,29%) e das
“Atividades de Investimento” (56,71%), principalmente com a reversdo de
“Aplicagdes Financeiras”, foram utilizadas nas “Atividades Operacionais” (52,03%),
para cobrir o déficit operacional, e nas “Atividades de financiamento” (56,62%),
principalmente com “Transferéncias para a Uniao”.

No exercicio de 2014, recursos do “Caixa ¢ Equivalente de Caixa” (4,52%) e das
“Atividades de Investimento” (95,48%), principalmente com a reversdo de
“Aplicagdes Financeiras”, foram utilizadas nas “Atividades Operacionais” (99,51%),
para cobrir o déficit operacional, e nas “Atividades de financiamento” (0,49%),
exclusivamente com pagamento de “Empréstimos e Financiamentos™.

No exercicio de 2015, recursos do “Caixa ¢ Equivalente de Caixa” (19,73%) e das
“Atividades de Investimento” (80,27%), principalmente com a reversdo de
“Aplicagdes Financeiras”, foram utilizadas nas “Atividades Operacionais” (99,69%),
para cobrir o déficit operacional, e nas “Atividades de financiamento” (0,31%),
exclusivamente com pagamento de “Empréstimos e Financiamentos™.

No exercicio de 2016, recursos obtidos com as ‘“Atividades de Investimento”
(15,81%), principalmente com a reversdo de “Aplicacdes Financeiras”, ¢ com as
“Atividades de financiamento” (84,19%), exclusivamente com obtengdao de
“Empréstimos e Financiamentos”, foram utilizadas nas “Atividades Operacionais”
(38,81%), para cobrir o déficit operacional, e no acréscimo do “Caixa e Equivalente
de Caixa” (61,19%).

Ressalta-se que no periodo 2011-2016:

As “Atividades Operacionais” geraram recursos (saldo positivo) até o exercicio de
2012 e no restante do periodo passaram a consumir recursos (saldo negativo),
seguindo a tendéncia do “Lucro Liquido do Periodo”. Entretanto, no acumulado, as
“Atividades Operacionais” geraram recursos (saldo positivo).

As “Atividades de Investimento” consumiram recursos (saldo negativo) no exercicio
de 2011, principalmente em aplicagdes financeiras, e no restante do periodo passaram
a gerar recursos (saldo positivo), principalmente, com a reversdo de aplicagdes
financeiras. No acumulado, as “Atividades de Investimento” geraram recursos (saldo
Positivo).

As “Atividades de Financiamento” consumiram recursos (saldo negativo) até o
exercicio de 2015, principalmente em transferéncias para a Unido (exercicios de 2011
a 2013), e no exercicio de 2016 passaram a gerar recursos (saldo positivo),
exclusivamente, com a obtencdo de empréstimos. No acumulado, as “Atividades de
Financiamento” consumiram recursos (saldo negativo).
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13. No acumulado, a subconta “Caixa e Equivalente de caixa”, no periodo em referéncia,
apresentou crescimento de aproximadamente 26%. Este crescimento deve-se ao
resultado acumulado positivo das “Atividades Operacionais” e¢ das “Atividades de
Investimento”, que foram superiores ao resultado acumulado negativo da “Atividade
de Financiamento”.

2.5. Demonstracao do Valor Adicionado - DVA.

1. Para cada exercicio compreendido entre o Periodo de 2011 a 2016 foi realizada
Andlise Horizontal e Vertical em todas as contas da Demonstracdo do Valor
Adicionado, em relacdo a geracdo de valor e sua respectiva distribuicéo.

Geragéo do Valor Adicionado

2. Em relacdo a Geracgdo de Valor Adicionado, a anélise vertical fornece a variacdo na
participagdo dos grupos em relagcdo a “Receitas” e a andlise horizontal fornece a
variacdo linear em relacdo ao exercicio de 2011, conforme os graficos a seguir:

PARTICIPACAO - GERACAO DO VALOR ADICIONADO

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

o T[]
-40,00%

-60,00%
2011 2012 2013 2014 2015 2016

B INSUMOS ADQUIRIDOS DE
. -30,65% @ -31,45% -34,66% | -29,53% @ -40,42% @ -40,09%

TERCEIROS
RETENGOES -2,05% -1,86% -1,67% -1,36% -1,50% -1,37%
= VALOR ADICIONADO RECEBIDO
EM TRANSFERENCIA 5,11% 7,95% 2,68% 3,44% 4,59% 3,80%
VALOR ADICIONADO TOTAL A
DISTRIBUIR 72,41%  74,64% @ 66,35% @ 72,55% | 62,67% @ 62,34%
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VARIACAO ANO BASE 2011 - GERACAO DO
VALOR ADICIONADO

80,00%
60,00%
40,00%
20,00% I
0 OO%? -. [ | [ | B I I I - | - I
-20,00% I ..
-40,00%
-60,00%
-80,00%
-100,00%
2012 2013 2014 2015 2016
B RECEITAS 9,86% 16,67% 22,66% 28,83% 42,07%
H INSUMOS ADQUIRIDOS DE
TERCEQlROS -12,73% -31,93% -18,20% -69,88% -85,85%
| RETENCOES -0,44% -4,94% -18,74% -5,61% -5,42%

VALOR ADICIONADO RECEBIDO
EM TRANSFERENCIA

B VALOR ADICIONADO TOTALA
DISTRIBUIR

70,86% -38,77% -17,39% 15,58% 5,54%

13,25% 6,91% 22,89% 11,49% 22,31%

3. Pela andlise da geracdo de valor adicionado, no periodo, a participagdo do “Valor
Adicionado Total a Distribuir”, em relacdo a “Receita”, apresentou um decréscimo
de aproximadamente 13,91%, mesmo com um crescimento linear, de
aproximadamente 22,31%.

4. Este fato deve-se, principalmente, ao aumento da participacdo dos “Insumos
Adquiridos de Terceiros”, em relagdo a “Receita”, que no periodo apresentou um
crescimento de 30,80%, decorrente de um crescimento linear de aproximadamente
85,85%, correspondendo, praticamente, o dobro do crescimento linear da “Receita”,
de aproximadamente 42,07%.

5. O crescimento linear elevado da conta “Insumos Adquiridos de Terceiros” deve-se,
principalmente, ao crescimento linear da subconta “Custo dos Servigos Prestados”,
de aproximadamente 34,93%, e da subconta “Provisdes Diversas”, de
aproximadamente 1.631,73% (principalmente nos exercicios de 2015 e 2016). Estas
contas, no exercicio de 2016, representam 69,62% e 26,17%, respectivamente, do
valor total da conta “Insumos Adquiridos de Terceiros”.

Distribuicdo do Valor Adicionado

6. Em relacdo a Distribui¢do de Valor Adicionado, a analise vertical fornece a variagéo
na participagdo de cada grupo em relacdo ao valor total distribuido e a analise
horizontal fornece a variagéo linear em relagdo ao exercicio de 2011, conforme o0s
graficos a sequir:
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PARTICIPACAO - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

100,00%

80,00%

60,00%
40,00%
20,00% I
0,00% Ill I-l I-- I_ - I.
[

-20,00%

-40,00%
2011 2012 2013 2014 2015 2016

B REMUNERAGAO DO TRABALHO 65,33% | 66,93% 80,67% @ 77,84% @ 91,12% | 86,23%
B REMUNERAGAO DO GOVERNO 20,46% | 20,67% @ 21,92% | 20,52% @ 24,55% @ 21,96%

® REMUNERACAO DO CAPITAL DE
TERCEIROS

B REMUNERAGAO DOS ACIONISTAS  8,76% 9,75% -4,91% -0,16%  -18,83% -11,92%

5,44% 2,65% 2,32% 1,80% 3,16% 3,74%

VARIAGCAO ANO BASE 2011 - DISTRIBUICAO
DO VALOR ADICIONADO

100,00%
50,00%

0,00% mm H- |- — l- | I. - I.- |
-50,00% l I II i
-100,00%

-150,00%

-200,00%

-250,00%

-300,00%

-350,00%

-400,00%

2012 2013 2014 2015 2016

B REMUNERAGAO DO TRABALHO = 16,02%  29,47%  46,42%  5550%  61,43%
WREMUNERACAO DO GOVERNO  14,39%  12,34%  23,26%  33,77%  31,26%

= REMUNERAGAO DO CAPITAL DE
¢ -44,82% -55,27% -59,35% -35,29% -16,02%

TERCEIROS

m REMUNERAGAO DOS . . . . .
ACIONISTAS 26,02%  -158,74% = -102,30% = -339,49% | -266,40%

m TOTAL DO VALOR DISTRIBUIDO | 13,25% 4,86% 22,89% 11,49%  22,31%

7. Pela analise da distribuicdo de valor adicionado, verifica-se que a “Remuneragdo do
Trabalho” absorve grande parte dos recursos distribuidos. No periodo, a participacao,
em relacdo ao valor total distribuido, apresentou um aumento de aproximadamente
32,00%, decorrente, principalmente, de um crescimento linear, de aproximadamente
61,43%, valor este, maior que o crescimento linear apresentado pelo valor total
distribuido, de aproximadamente 22,31%. Este fato deve-se, praticamente, ao
crescimento dos gastos com salérios, honorarios, beneficios e encargos sociais,
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10.

refletido, um aumento dos custos com pessoal sem o correspondente aumento de valor
gerado.

A “Remuneragdo do Governo” é o segundo grupo que mais absorve os recursos
distribuidos. No periodo, a participacdo, em relacdo ao valor total distribuido,
apresentou um pequeno aumento, de aproximadamente 7,33%, decorrente,
principalmente, de um crescimento linear de aproximadamente 31,26%, valor este,
também, maior que o crescimento linear do valor total distribuido (22,31%). O
crescimento apresentado deve-se, também, ao aumento dos custos com pessoal, visto
que na maior parte do periodo a empresa apresentou prejuizo, e a partir do exercicio
de 2016, iniciou o reconhecimento da Imunidade Tributéaria.

A participacdo da “Remuneragao do Capital de Terceiros” no periodo, apresentou
uma reducdo, de aproximadamente 31,25%, decorrente, principalmente, de um
decréscimo linear de aproximadamente 16,02%. Este fato reflete, em grande parte, a
reducdo dos gastos com aluguéis, juros e variagdo cambial.

A “Remuneracdo dos Acionistas”, nos dois primeiros exercicios do periodo (2011 e
2012), apresentaram saldo positivo, e no restante do periodo, apresentaram saldo
negativo, devido a geracdo crescente de prejuizos.

Entre os principais fatores que impactam a atual situacdo econdmica financeira da
empresa, destacam-se:

Informacdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em funcdo de sigilo, conforme Oficio 256/2017-
PRESI/SEGER/DEREL;

Informacdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em funcdo de sigilo, conforme Oficio 256/2017-
PRESI/SEGER/DEREL;

Informacdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em funcdo de sigilo, conforme Oficio 256/2017-
PRESI/SEGER/DEREL;

Elevacdo dos Custos com Pessoal — No periodo de 2011 a 2016, o quantitativo de
funcionarios dos Correios subiu, apenas, 0,43%, passando de 114.972 para 115.469
funcionarios, enquanto o custo total com funcionarios, sem considerar o beneficio pos
emprego, aumentou 62,61%, passando de R$ 7.595.577.278,00 para R$
12.351.333.130. Este aumento foi maior que a inflacdo registrada pelo IPCA, no
periodo, de aproximadamente 40,28%;
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Elevacédo dos Custos com Beneficio Pos-Emprego — No periodo de 2011 a 2016, a
despesa com beneficio pds emprego aumentou 345,80%, passando de R$
118.671.000,00 para R$ 410.366.000,00, tendo a despesa com previdéncia
complementar aumentado 464,65%, passando de R$ 41.394.000,00 para R$
192.337.000,00, e a despesa com plano de satde aumentado 282,14%, passando de
R$ 77.277.000,00 para R$ 218.029.000,00. Este aumento se deve, principalmente, ao
reconhecimento dos componentes de custo de beneficio definido no proprio periodo
em que foi realizado o célculo atuarial, em conformidade com o CPC 33 (R1),
implantado a partir do exercicio de 2013;

Elevacdo dos Custos com Insumos — No periodo de 2011 a 2016, a despesa com
insumos, excluindo os referentes a despesa com “pessoal”, aumentou 179,73%,
passando de R$ 2.973.311.000,00 para R$ 5.343.898.000,00. Este aumento foi maior
que a inflacdo registrada pelo IPCA, no periodo, de aproximadamente 40,28%;

Reducdo nas Aplicacdes Financeiras — No periodo de 2011 a 2016, o volume de
recursos em aplicac6es financeiras reduziu 66,01%, passando de R$ 5.993.293.000,00
para R$ 2.036.960.000,00. Esta reducdo impactou diretamente no resultado
financeiro, e consequentemente, no resultado de cada periodo;

. Transferéncia elevada de recursos para a “Unido” nos trés primeiros exercicios do
periodo — Nos exercicios de 2011, 2012 e 2013 foram repassados para a Unido
(controlador), a titulo de dividendos e juros sobre capital préprio, R$
1.743.000.000,00, R$ 825.000.000,00 e R$ 401.100.000,00, respectivamente,
totalizando quase 3 bilhGes transferidos. Estes valores transferidos reduziram
drasticamente a capacidade de investimento da empresa, € consequentemente, a sua
viabilidade econémica financeira.

. Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 01700921/001 a Empresa Brasileira de

Correios e Telégrafos — ECT encaminhou o Oficio 073/2017-PRESI/SEGER/DEREL
contendo o detalhamento das principais medidas, de curto e longo prazo, que estdo
sendo tomadas para a melhoria da situacdo econdmica financeira da empresa.

. As medidas apresentadas no Oficio 073/2017-PRESI/SEGER/DEREL, serdo
considerados como recomendacfes a serem atendidas. O alcance das metas
estabelecidas no quadro demonstrativo das medidas de curto e longo prazo, a seguir
apresentadas, serdo verificados no processo continuo de acompanhamento da gestéo
da Empresa por parte da CGU.

Reverter a atual tendéncia de declinio do volume de encomendas e objetos tratados e
transportados;
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11.

Melhoria da qualidade dos servigcos prestados, visando a reducdo do volume de
indenizacOes pagas, e consequentemente, da quantidade de encomendas e objetos
atrasados, extraviados, roubados, avariados e espoliados;

Informacgdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em fungdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-
SEGER, de 16/11/2017,

Informacgdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em fungdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-
SEGER, de 16/11/2017,

Informacgdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em fungdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-
SEGER, de 16/11/2017,

Reducdo dos custos com os principais insumos, excluindo os referentes a despesa com
“pessoal”, utilizados no processo operacional da empresa;

Reversdo da tendéncia de deterioracdo das margens bruta, operacional e liquida, de
forma individualizada, como também, o prazo estimado para que a empresa volte a
gerar lucro ap6s implantacdo das medidas.

Alerta-se apenas que diversas medidas estdo baseadas na atuacéo de agentes externos
e em premissas que podem ndo ser cumpridas em razdo de decisdes politicas,
colocando em risco a execucdo e o prazo de implementacdo de determinadas acOes
constantes do referido quadro. Contudo, independente de decisBes externas, € de suma
importancia que as medidas de reestruturagdo interna se mantenham em andamento a
fim de que a ECT apresente continuidade operacional e de investimentos no setor.

Quadro Demonstrativo com as medidas de curto e longo prazos a serem
implementadas:
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QUADRO DEMONSTRATIVO COM MEDIDAS DE CURTO E LONGO PRAZOS DOS CORREIOS

Impacto Médio Anual (R$ milhdes) Variagdo (%)
Medidas adotadas ou a serem i tad x| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |2018/17|2019/18 |2020/19 [Comentarios Status
A fo ou Manutencdo de Receit
Renovagdo do Confrato de Correspondente de Banco Postal - 36 ; 262,00 229,00 366,00 ) o562 1127 -1000%) contrato ECTx BB e.m Concluida
meses andamento desde jan/17
I God Go d
Redjuste Tarifdrio de 7,485% 3e7 46078 | 73262| 78226| 82328| 59.0%| 68%| 52%| P o c00 GAVANAGAOCO ) oo uida
ISP em 2017
em discusséo com o
MFMP & MCTIC
Manutengéo de Tarifa Postal - Recomposicéo (8.878%) 3e7 264,00 839,50 896,39 943,38 | 218,0% 6.8%) 5,2%|perpetuidade da tarifa Em andamento
provisdria concedida por
21 meses
tant lativos d
Polica Taritéria - Impactos 3e7 - | wan| 84| S8 567 2asm| o oo CUMUIAIVOSEOS e dizar
incices aplicados
fr i &o cb God
Politica Tarifdria - indices de reciuste [indice de Servicos Postais- 15P) | 37 4247 420%  498% previsco da variaguo 6o A redlizar
ISP (Indlice Serv Postais)
Valores atualizados pelo
Implementagdo de Nova Politica Comercial [Encomendas) Te7 203,00 215,18 229.76 241,80 6,0% 6.8% 5.2%| ISP estimado para os Em andamento
préximas anos
implantagdo d et
Correios Celular (MVNO) 7 700|  2534| 5049|8993 | 2621%| 100,07 7747 P OmaACa0COPIORIO b omento
em andamento
Resultados condicionados
& publi @o de Instrucd
Frojeto EDEI 7 2500  4900| 8500| 9000| 17807 232%| 5| PUPICOCU0CE MSIVEE0 b damento
Normativa da RFB para
expansdo do projeto
A definir e,
Licitag&o da Folha de Pagamento dos Carreios 7 - 132,00 - - , elnire ‘se
vidvel, realizar
proposigées de margens
Margem de Lucratividade liquida - percentual 7 0% 2.20%| 2.50%| 3.80%| 13.6%| 52.0%|da consultoria para os Areclizar
préximas anos
SubTotal 1 1.221,78 | 2.756,35 | 2.846,94 | 2.733,90 | 1254%| 33%| -4,0%]
E ia e Recuperagdo de Desy
Reduco dos gastos caom Fungaes Gratificadas 4 60,00 70,00 7420 7734 16,7%| 6.0% 4,2%| Concluida
. . N até jul/17 programa j&
Z'n:’grrgm; di‘j Desigamento Inceniivado -PDI -Redugdo de 6.260 4 54273 | 83909 | 87597 | 91249 | 546% 44%  42%|desigou cerca de 6,000 Conclulda
Preg empregados
Reduca to médi
Reductio de Efetivo - montante 4 19200 40013 108.4%| -100,0%| O UFH0 GO CUSIOMEAID | lar
mensal de ago/2017
quantidade média anual
Reducéo de Efefivo - n® empregados 4 2.000 2.000 de desligamentos de Areclizar
empregados (turnover)
Bloguelo de Investimentos
Contingenciamento de Investimentos 2eé 400,00 - - - -100,0%| em 2016 e 2017 [R$ 400 Concluida
mih&es/ano)
Informagcdes suprimidas por solicitagéo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, em fungéo de sigilo, conforme Oficio 256/2017-
PRESI/SEGER/DEREL
imunidade fributaria com
. g N N - baise na jurisprudéncia do
C de Créditos Fi IRPJ/CSLL Referente &s Ret
pomeneasap ae edlo e /CSLL Referente sRefenshes | o7 | aan00| 25100 - - 59%| -1000% SIF e em cplicagdona | Emandamenio
empresa fechamento BP
2014
SubTotal 2 123973 | 1.37335 | 1.372.24 | 1.01271 | 108%| -0.1%| -26,2%|
Red nas D de Pessoal ( ita decisdo T5T)
Depende de novo ACT
Comgart\\homento do Plano de Sadde - Postal Saude - Proposta dos 465 ) 189,50 518,89 5408 0% 129 com oldevwda Mediagao Em andamento
Correios no TST fimpacto com base
na proposta 157
Depende de novo ACT
o ;. . [Mediagao T8T). Atualzade Discusséio de
A Ref t Gaste Sall = Benefi 4es - 717.40 747.53 779.30 42% 4.3%
¢Bes Referentes cos Gastos com Saldrios, Encargos & Beneficios & A Bloclo IPCA 42% em 2018; ACT017/18
4.25% em 2019
SubTotal 3 - 1.204,90 | 1.266,42 | 1.320,12 49%| 427
Total 2.451,51 | 533460 | 5.485,60 | 5.086,72 | 1148% 28%| -7,6%)

Legenda Agdes x Relatério CGU:
1 - Declinio de Vendas

2- Qualidade dos Servigos
3-Tarifa

4-Pessoal Encargos s/ BPE

5- Pessoal Encargos ¢/ BPE

6 - Qutros Dispéndios Correntes

7 - Margem

8- Dividendos
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Apresentar periodicamente, junto com a elaboracdo dos demonstrativos contabeis
trimestrais, a evolucdo da implementacdo das medidas propostas constantes no Quadro
Demonstrativo do item 6 deste relatério, juntamente com o detalhamento dos resultados
alcancados.

Apresentar nos proximos Relatorios de Gestdo (2017 a 2020), de forma consolidada, a
evolugdo da implementacdo das medidas propostas e os resultados alcancados, em
comparacgdo as medidas propostas, principalmente, em relacdo ao Quadro Demonstrativo
do item 6 deste relatorio.

A partir da analise das demonstragdes contabeis da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — ECT foi possivel realizar um diagnostico da situacdo econdmico-financeira
da unidade e verificar as principais ocorréncias que impactaram 0s demonstrativos no
periodo de 2011 a 2016.

Verificou-se um impacto na sustentabilidade da empresa com a transferéncia elevada de
recursos para a Unido, nos trés primeiros exercicios do periodo analisado - 2011, 2012,
2013, ocasionando reducéo significativa na capacidade de investimento da empresa no
curto prazo.

O aumento exponencial das despesas diretas com pessoal e de Beneficios pds emprego
(saude e previdéncia) representam o principal risco a continuidade operacional da ECT.

No periodo, devido ao constante aumento dos Prejuizos Acumulados, o “Patrimonio
Liquido” reduziu drasticamente. Seguindo esta tendéncia de geracdo de “Prejuizo”,
considera-se que sem a injecdo de recursos por parte do controlador (Unido), ja no
exercicio de 2017, a empresa ira apresentar “Passivo a Descoberto”, e por consequéncia,
agravamento da sua atual situagcdo econémica financeira.

Se as medidas propostas (recomendacdes) ndo forem implementadas, no curto prazo, para
ampliacdo da receita e reducdo dos custos, principalmente em relacdo aos Beneficios Pds-
Emprego, a empresa ird se tornar gradativamente dependente de recursos transferidos pela
“Unido” para o seu custeio, transformando-Se, portanto, em uma empresa dependente.

Assim, considerando-se a importancia das acOes apresentadas no Oficio 073/2017-
PRESI/SEGER/DEREL, a CGU realizara acompanhamento da implementacdo das
medidas propostas (recomendac@es) e avaliara a eficdcia das mesmas em momento
oportuno.
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1. Em atendimento ao pedido de informaces referente & Auditoria n® 201700921/001,
que trata de avaliacdo da evolucdo econémico-financeira dos Correios entre 0s anos
de 2011 e 2016, apresentamos 0s esclarecimentos e respostas aos questionamentos
apontados, bem como o quadro demonstrativo com as medidas de curto e longo
prazos dos Correios (anexo) adotadas ou a serem implementadas nos proximos
exercicios, originarias das manifestacbes das areas técnicas, gestoras desses
respectivos temas, encaminhadas por meio dos memorandos de referéncia.

2. Com o intuito de reverter o quadro de sucessivos prejuizos e com vistas a garantir sua
sustentabilidade econémica, a partir deste ano, os Correios instituiram, por meio da
parceria com a consultoria técnica especializada Accenture, o Programa DEZem 1,
que tem como principais objetivos: tornar a Empresa uma organizacdo mais
competitiva, apoiar na reversdo de sua atual situacdo econdmico-financeira e
melhorar a eficiéncia operacional.

3. O Programa DEZ em 1 esta dividido em 5 (cinco) etapas, a saber:

4. a. Revisdo do Plano Estratégico vigente e Definicdo de um Modelo de Gestdo
Estratégica - Aprovada pelos colegiados competentes, em julho de 2017, com as
seguintes acOes previstas: implantacdo de servicos de diversificacdo de receitas,
estruturacdo de projetos de diversificacdo, de acordo com a estratégia aprovada, e
identificacdo de oportunidades de diversificacdo de receitas;

5. b. Orcamento Base Zero — OBZ - Tem por objetivo dar maior visibilidade e
transparéncia ao orgamento, propondo uma nova governanga para este instrumento
de planejamento e controle, identificando oportunidades "top down™ de reducédo de
custos e seu monitoramento. Entre as a¢0es previstas nessa etapa, destacamos: revisao
do processo orcamentario, revisdo da metodologia de célculo de margem de
contribuicéo de produtos, revisdo do proprio custeio de acordo com o novo modelo
operacional, definicdo de um modelo de gestdo de performance e reportes gerenciais,
quantificacdo dos custos de atendimento a critérios da universalizacéo;

6. c. Modelo Operacional - Consiste em redefinir a estrutura organizacional dos
Correios, estabelecendo critérios para um modelo operacional futuro, por meio das
seguintes acdes: otimizacdo da rede de tratamento, revisdo dos processos de
planejamento de vendas, operacOes e rentabilidade e otimizacao da rede logistica;
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

d. Priorizagdo e otimizacdo dos Processos - Define critérios para a priorizagdo e
definicdo dos processos-chave para posterior otimizagdo - encontra-se em
desenvolvimento. Esta etapa foi subdividida em quatro ondas, ou seja, momentos para
tratar especificamente dos processos relacionados a: Tratamento - produtividade de
tratamento de encomendas e postal; Distribuicdo - produtividade em encomendas e
postal; Coleta e Entrega - produtividade de entrega e coleta de encomendas,
unificacdo de entrega postal e encomendas, e Captagédo de atacado.

e. Planejamento do Programa, Gestdo da Mudancga e Monitoramento dos Resultados
das Etapas de Trabalho - Suporta o desenvolvimento das demais fases, tendo em vista
a complexidade que possuem.

Cabe ressaltar que todo o trabalho desenvolvido no &mbito do Programa esta sendo
implementado com respeito as alcadas de responsabilidade dos 6rgdos gestores
operacional e administrativo, bem como, quando necessaria, com a aprovacao pela
alta lideranca da Empresa (Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva).

Além das iniciativas citadas acima, os Correios também vém adotando uma série de
acOes para alavancar sua atividade econdmica e promover a reducao de custos. Dentre
essas acOes, destacamos as medidas apresentadas abaixo, que visam potencializar o
crescimento do volume de encomendas, reverter a tendéncia de declinio do trafego e
melhorar a qualidade dos servi¢os prestados no segmento de encomendas.

a. Revisdo do portfdlio de encomendas: projeto de reposicionamento dos produtos de
encomendas nas linhas da arquitetura de remessas postais, fortalecendo os atributos
de cada servico;

b. Implantacdo dos pacotes de servicos de encomendas para a Politica Comercial:
gestdo dos clientes para concessao do pacote que melhor o atenda e monitoramento
dos resultados de receita;

Informacdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em funcgdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-
SEGER, de 16/11/2017.

Informacdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em funcgdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-
SEGER, de 16/11/2017.

Informagdes suprimidas por solicitagdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em fungéo de sigilo, conforme Oficio n° 2/2017-GCEX-DEREL-
SEGER, de 16/11/2017.

Informagdes suprimidas por solicitagdo da Empresa Brasileira de Correios e

Telégrafos - ECT, em fungéo de sigilo, conforme Oficio n° 2/2017-GCEX-DEREL-
SEGER, de 16/11/2017.

50



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Informacgdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em fungdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017.

Informacdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em fungdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017.

Informacdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em fungdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017.

Informacgdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em fungdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017.

Informacgdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em func¢do de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017.

Informacgdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em funcgdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017.

Informacgdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em funcgdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017.

Informacdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em funcgdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017.

Informacdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em func¢do de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017.

Informacdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em funcgdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017.

Informagdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em fungéo de sigilo, conforme Oficio n° 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017.

Informagdes suprimidas por solicitagdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em funcgéo de sigilo, conforme Oficio n° 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Informacgdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em fungdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017

Informacdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em fungdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017

Informacgdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em fungdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017

Informacgdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em fungdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017

Informacgdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em func¢do de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017

Informacgdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em funcgdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017.

Informacgdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em funcgdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017.

Informacdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em funcgdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017.

Informacdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em func¢do de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017.

Informacdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em funcgdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017.

Informagdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em fungéo de sigilo, conforme Oficio n° 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017.

Informagdes suprimidas por solicitagdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em funcgéo de sigilo, conforme Oficio n° 2/2017-GCEX-DEREL-

SEGER, de 16/11/2017.
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Informacgdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em fungdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-
SEGER, de 16/11/2017.

Informacdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em fungdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-
SEGER, de 16/11/2017.

Informacgdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em fungdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-
SEGER, de 16/11/2017.

Informacgdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em fungdo de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-
SEGER, de 16/11/2017.

Informacgdes suprimidas por solicitacdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em func¢do de sigilo, conforme Oficio n® 2/2017-GCEX-DEREL-
SEGER, de 16/11/2017.

b. Medidas para reducdo de delitos conjuntamente aos 6rgdos de seguranca publica:
Junto a Policia Federal, foram implementadas acbes com o0
NRCP/DELEPAT/SR/DPF e NRCP/DPF/NEG para subsidiar investigacdes
realizadas pela Delegacia e apoiar a¢Bes especificas com vistas a diminuir os delitos
sofridos pelos Correios em areas criticas de criminalidade;

* Com a Policia Rodoviaria Federal, realizou-se interacdo por meio de contatos e
reunides com o grupo de inteligéncia da PRF e troca de informacges para subsidiar
acOes especificas, a exemplo da Rota Segura. J& com a Policia Militar, a interagdo é
feita de forma diaria com os Comandantes dos Batalhdes, para maior ostensividade
e/ou repasse de informacdes estratégicas para a inteligéncia da PM;

 Concomitante a tais acGes, foram encaminhados mensalmente a Policia Civil oficios
e estatisticas contendo as informac6es dos locais dos fatos, modus operandi. Unidades
envolvidas, outros dados dos delitos e detalhamentos das informacGes sobre
quadrilhas atuando na circunscrigdo da Delegacia;

c. Medidas para Reducdo de Extravios:

* Aplicagdo do PDCA - Plano de Controle e Avaliacdo de Riscos no Processo
Operacional. Desde janeiro/2017, os Correios reformataram a aplicacdo do PDCA, de
modo que as unidades visitadas fossem escolhidas com base na quantidade de objetos
extraviados;

* Implementacdo de Controle de Acesso em todas as Unidades de Tratamento,
Terminais de Carga e Centros de Entrega de Encomendas, visando, principalmente,
restringir o acesso de pessoas nao autorizadas e objetos pessoais ao saldo operacional;
* Realizagdo de inspecdes focadas em periodos e unidades operacionais previamente
determinadas, visando a verificacdo de assunto especifico, entre eles, os extravios e
divergéncia de saldo nas unidades de atendimento;

* Criagdo de interface entre os sistemas Fale Conosco, SCPP, SRO, BDF e ERP,
visando validacéo de dados dos clientes e analise segura de procedéncia;

d. Medidas para a recuperacéo de Valores Indenizados por Motivo de Extravio:
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

* Implementagdo de Indicador Corporativo de Extravio;

* Retomada das Inspecdes;

* Projeto de implementagdo do Termo de Recuperacao de Valor Indenizado (TRVI)
para recuperacéo de valores indenizados com responsabilidade definida, substituindo,
da forma mais automatizada possivel, os procedimentos p6s-indenizacdo de apuracao
de extravios internos com responsabilidade definida.

Espera-se que esse conjunto de medidas tenham como efeito a melhoria dos indices
atuais de qualidade e produtividade e que resultem na reducdo relativa do impacto das
indenizagOes no resultado organizacional. Cabe destacar que os valores dispendidos
com indenizacbes sdo monitorados mensalmente pelas areas envolvidas, para
avaliacdo das acOes implementadas e em andamento, objetivando o equilibrio
financeiro dos Correios.

Em relacdo a defasagem tarifaria, os Correios obtiveram revisdo tarifaria sob a forma
de recomposicédo, no percentual de 8,898%, autorizada por meio da Portaria MF
N°934, de 9 de dezembro de 2015, e da Portaria MC N° 6.698, de 11 de dezembro de
2015. Essa atualizacéo das tarifas postais, com vigéncia de 14/12/2015 a 11/09/2017,
deu-se em atendimento as exposi¢Oes apresentadas na Nota Técnica 085/2015 -
GPEF/DEFIN, encaminhada pelos Correios aos Ministérios da Fazenda e das
Comunicac@es. A recomposicao ocorreu em funcédo do periodo compreendido entre
19/06/2012 e 12/06/2014, no qual os Correios ndo tiveram reajuste tarifario.

Informagdes suprimidas por solicitagdo da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, em funcdo de sigilo, conforme Oficio n°® 2/2017-GCEX-DEREL-
SEGER, de 16/11/2017.

Dentre as principais medidas para reducéo de custos com pessoal e encargos sociais,
estdo o Programa de Demissdo Incentivada-PDI e o Plano de Reduc¢do de FuncGes,
detalhados a seguir:

a. PDI- Conforme aprovado na 460 Reunido Ordinaria da Diretoria Executiva -
REDIR/2016, ocorrida em 22/11/16, na 100 Reunido Extraordinaria do Conselho de
Administragdo RECA/2016 de 23/11/16 e pela Secretaria de Coordenagdo e
Governanca das Empresas Estatais - SEST/MP, Nota Técnica 18.279/2016-MP, de
30/12/16, foi realizado o Plano de Desligamento Incentivado - PDI/2017 no primeiro
semestre de 2017;

b. Plano de Reducdo de Funcgbes - Foram aprovados pela Diretoria Executiva dos
Correios, em sua 1° Reunido Ordinaria, de 03/01/2017, Relatdrio VIFIC 005/2017, os
novos valores de orgamento de funcBes gerenciais e técnicas dos Correios, com
vigéncia a partir de 01 de fevereiro de 2017. Com base na proposta de reestruturacéo
dos 6rgdos, o orcamento de fungdes apresentou reducdo mensal da ordem de R$5,2
milhdes, representando cerca de 23,7% do orgamento atual, com a implementacédo da
medida.

Além das iniciativas de reducdo de custos com pessoal e encargos descritas acima, a
Area de Gestdo de Pessoas dos Correios elaborou proposta de adequagdo dos
beneficios concedidos aos empregados dos Correios aos patamares definidos na CLT,
considerando que atualmente os Correios praticam indices superiores aos exigidos em
lei por forca de Acordo Coletivo de Trabalho. As rodadas de negociagfes do
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56.

S7.

58.

59.

60.

ACT2017/2018 com o movimento sindical iniciardo ainda neste més de agosto/2017,
onde serdo discutidas essas medidas, que estdo sujeitas a aprovacdo em Acordo
Coletivo de Trabalho, e, caso ndo acatadas, serdo submetidas a deciséo do Tribunal
Superior do Trabalho - TST.

Sobre o0 pds-emprego Postal Salde, as iniciativas de reducdo de custos com o Custeio
do Plano de Saude estdo sendo negociadas - por mediacdo do TST- desde 07/04/2017
e, se aplicadas, irdo refletir diretamente na redugdo do célculo do Pés-Emprego.

Com relacdo as medidas que estdo sendo tomadas pela Dire¢do dos Correios para a
reducdo dos custos com o0s principais insumos utilizados no processo operacional da
empresa, excluindo os referentes as despesas com "pessoal”, destacamos as seguintes
acoes:

a. A primeira medida adotada foi o recolhimento do saldo or¢camentario disponivel
nos sistemas ERP e SPO, para os exercicios 2016 e 2017, em 05/10/2016, a exce¢do
das contas orcamentarias com caracteristica de registro, como contas de pessoal,
encargos, assisténcia médica, beneficios e as ligadas a despesas financeiras.

Decorrente dessa medida, as liberacdes de aporte de dotacdo orcamentaria estdo sendo
priorizadas para as seguintes demandas:

» Atendimento a obrigacdo Judicial/Imposi¢do Legal e Regulatério (Mandatério),
com parecer favoravel da Area Juridica ou laudo da area técnica (Exemplo: laudo da
area de engenharia para notificacdes de prefeituras, corpo de bombeiros, defesa civil
etc);

* Prorrogacdo de contratos com valor global suprimido, conforme medida aprovada
na REDIR/2016, seguindo a ordem de prioridades pela relevancia econémica:

a. Contratos com valor global suprimido entre 20%e 25%;

b. Contratos com valor global suprimido entre 15%e 19%);

c. Contratos com valor global suprimido entre 10%e 14%.

* Prorrogagdo de contratos, em carater excepcional, com data de "Fim de Vigéncia
Atual" no ERP até 31/10/2016;

» Termos Aditivos em contratos (repactuacédo, reequilibrio e reajuste) assinados até
31/10/2016;

» Orgamento para as contas do Grupo Pessoal, Encargos, Beneficios e Assisténcia
Médica, garantidos pela ACT 2016/2017;

« Contratos oriundos de Dispensa de licitagdo - DL Emergencial;

* Orcamento para Bloqueio de Empenho (Portal de Servicos) nas contas de servigos
essenciais para a operacdo (Ex. agua, energia elétrica, combustivel, limpeza,
manutencéo, deslocamento de volantes etc);

* Solicitac@o de bloqueio de RMS referente & Dispensa e Inexigibilidade de Licitagéo,
que serdo analisadas pontualmente;

» Termo de Confissdo de Divida - TCD, somente aqueles vinculados diretamente a
eventuais pendéncias de execucdo contratual, que serdo analisadas pontualmente;

b. No que se refere a medida voltada a restricdo do Orcamento de Investimento,
informamos que a Empresa limitou os investimentos previstos no PPA 2016-2019
para os exercicios de 2016 e 2017 nos seguintes montantes:

* R$400 milhdes de limite orgcamentario de investimento no exercicio 2016;

* R$400 milhdes de limite or¢amentario de investimento no exercicio 2017;
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

. C. Substituicdo dos contratos de limpeza no formato de postos de servicos pelo
formato de metro quadrado com critérios de qualidade, uma vez que este Gltimo ja se
encontra em plena execu¢do nos Correios, sendo comprovada uma economia
alcancada na ordem de 17% em relacdo aos contratos substituidos;

d. Contratacdo de pessoas fisica (autbnomo) para prestacdo dos servicos de limpeza
de agéncias criadas e instaladas, nas categorias 5 e 6, unidades que nédo ofertam os
servigos de banco postal, considerando a maior oportunidade de reducédo da despesa
se a prestacdo dos servicos ocorrer em 8h/semanais, devendo ser observadas as
particularidades locais;

e. Revisar 0s requisitos operacionais dos projetos das unidades de tratamento de
grande porte, com reducdo de &rea construida e visando menores investimentos em
infraestrutura e reducao dos gastos com contratos de facilities e utilities;

f. Aprovacdo dos projetos de Energia Alternativa Fotovoltaica e eficiéncia energética.
Em relac@o aos projetos que visam a utilizagdo de energia alternativa fotovoltaica,
informamos que estes encontram-se em fase de anteprojeto e contemplam trés
unidades, sdo elas: CTCE Cuiab4, CEE BH, CEE Salvador. Quanto a eficiéncia
energética, temos resultados relacionados com a reducdo no consumo de energia nos
principais prédios, que correspondem a 50% do consumo total de energia dos
Correios, conforme dados de 2015 e 2016.

g. Racionalizacdo da carteira imobiliaria, buscando a melhor utilizacdo dos imdveis
préprios e reducdo dos custos com locacao de imdveis, conforme diretrizes da Politica
Imobiliaria;

h. Aumento no prazo de ressuprimento de uniformes;

i. Substituicdo de todos os itens de uniforme de atendimento por camisa em malha
unissex. Em relacdo ao uniforme de atendimento, estdo sendo trocadas 8 pecas
(camisa em tecido feminina e masculina - manga curta e longa, calca, saia, cardigan
e salopete) por 1 peca Unica (camisa unissex em malha). Esta acdo resultard em
reducdo no or¢camento necessario para aquisicao de uniforme de atendimento, bem
como na gestdo de estoques, envio, armazenagem, Visto que agora sera utilizada
apenas uma peca.

Como reflexo da implantacdo de todas as medidas apresentadas, a expectativa da
empresa para 0s proximos anos € de recuperacao de suas margens de lucratividade,
visando possibilitar a geragédo de resultados liquidos positivos que permitam suportar
0s niveis de investimentos necessarios a modernizagéo e expansdo dos Correios.

No que diz respeito aos impactos ocasionados pela transferéncia elevada de recursos
para a Unido, nos trés primeiros exercicios do periodo analisado - 2011, 2012, 2013,
esclarecemos que os calculos apresentados a seguir consideram 0S recursos
efetivamente transferidos a Unido comparativamente com os dividendos obrigatorios
de 25%.
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70. Os valores dos recursos transferidos e dos dividendos obrigatdrios foram corrigidos
pela Selic, utilizada como proxy dos rendimentos das aplicaces dos Correios para o

periodo analisado.

Em R$ milhdes

Exercicio | Transferéncias | Transferéncias | Dividendos | Dividendos | Transferéncias | Transferéncias Receita Receita
para Unido para Unido obrigatérios | obrigatorios excedentes excedentes Financeira. | Financeira

corrigidas até | corrigidas até (25%) (25%) corrigidas até | corrigidas até | (g)=(f)-(e) Liquida
31/12/2013. 31/12/2016. corrigidos corrigidos 31/12/2013. 31/12/2016. do IR.

@ (b) até até ©@=@- | O=®)- @ (R)

31/12/2013. | 31/12/2016.
© (d)

2011 2.158,75 3.091,96 282,66 404,85 1.876,09 2.687,11 -X- -X-

2012 881,54 1.262,62 246,26 353,57 635,28 910,05 -X- -X-

2013 401,33 574,99 268,43 384,47 132.90 190,52 -X- -X-
Total -X- -X- -X- -X- 2.644,27 3.787,68 1.143,41 971,90

71. A tabela a seguir apresenta os prejuizos dos Correios nos exercicios de 2014 a 2016

72.

73.

74.

corrigidos pelo IPCA, até 31/12/2016 e o prejuizo acumulado considerando a
estimativa da receita financeira liquida apontada na tabela anterior. Pode-se dizer que
0 prejuizo no periodo mencionado foi aproximadamente 35%  superior em
decorréncia da transferéncia elevada de recursos para a Unido no periodo de 2011 a

2013.

Em R$ milhdes
Exercicio Lucro Liquido corrigido até Lucro Liquido corrigido Impacto da Receita
31/12/2016. ajustado. Financeira no Resultado.
L) P=L-R (Imp) =(L/P) -1
2014 -23,89 -X- -X-
2015 -2.254,62 -X- -X-
2016 -1.489,51 -X- -X-
Total -3.768,02 -2.796,12 34,76%

Sob outro aspecto, cabe observar que 0s investimentos previstos no PPA 2012 — 2015
foram da ordem de R$ 4,4 bilhdes e que a realizacdo de investimentos no periodo
limitou-se a cerca de R$ 2,0 bilhGes. Deve-se acrescentar que a previsao de realizagdo
dos investimentos no PPA 2016 - 2019 é da ordem de R$ 3,5 bilhdes. Para o exercicio
de 2018, a proposta da Empresa é de R$ 2,4 bilhdes que compreende o previsto no
PPA para o exercicio e inclui os valores ndo realizados nos primeiros dois anos,
acrescidos da realizacdo das inversdes financeiras da CorreiosPar, devendo tal
montante ser suportado por meio de aumento de capital da Unido, de forma a permitir
a recuperacao da qualidade dos servi¢os nos niveis de outrora.

E sabido pela Direcdo dos Correios que o segmento de atua¢do da Empresa tem como
caracteristica transformacdes répidas e constantes em escala mundial, sendo
necessario ter como um dos seus principais propositos priorizar, corporativamente, o
estabelecimento de objetivos que proporcionem uma perenidade empresarial e
viabilize o alcance de uma posicao de lideranga no ambiente postal.

Finalmente, segue, em anexo, tabela contendo as medidas de melhorias que a Empresa
vem implementando com o objetivo de retomar seu equilibrio econémico-financeiro
e, assim, garantir a continuidade de investimentos fundamentais para a recuperagao
dos padrdes de qualidade historicos, aliados ao ganho de mercado e consequente
reversdo do cenario financeiro atual.
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QUADRO DEMONSTRATIVO COM MEDIDAS DE CURTO E LONGO PRAZOS DOS CORREIOS

Impacto Médio Anual (R$ milhdes) Variagdo (%)
Medidas adotadas ou a serem i tad x| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |2018/17|2019/18 |2020/19 [Comentarios Status
A fo ou Manutencdo de Receit
Renovagdo do Confrato de Correspondente de Banco Postal - 36 ; 262,00 229,00 366,00 ) o562 1127 -1000%) contrato ECTx BB e.m Concluida
meses andamento desde jan/17
I God Go d
Redjuste Tarifdrio de 7,485% 3e7 46078 | 73262| 78226| 82328| 59.0%| 68%| 52%| P o c00 GAVANAGAOCO ) oo uida
ISP em 2017
em discusséo com o
MFMP & MCTIC
Manutengéo de Tarifa Postal - Recomposicéo (8.878%) 3e7 264,00 839,50 896,39 943,38 | 218,0% 6.8%) 5,2%|perpetuidade da tarifa Em andamento
provisdria concedida por
21 meses
tant lativos d
Polica Taritéria - Impactos 3e7 - | wan| 84| S8 567 2asm| o oo CUMUIAIVOSEOS e dizar
incices aplicados
fr i &o cb God
Politica Tarifdria - indices de reciuste [indice de Servicos Postais- 15P) | 37 4247 420%  498% previsco da variaguo 6o A redlizar
ISP (Indlice Serv Postais)
Valores atualizados pelo
Implementagdo de Nova Politica Comercial [Encomendas) Te7 203,00 215,18 229.76 241,80 6,0% 6.8% 5.2%| ISP estimado para os Em andamento
préximas anos
implantagdo d et
Correios Celular (MVNO) 7 700|  2534| 5049|8993 | 2621%| 100,07 7747 P OmaACa0COPIORIO b omento
em andamento
Resultados condicionados
& publi @o de Instrucd
Frojeto EDEI 7 2500  4900| 8500| 9000| 17807 232%| 5| PUPICOCU0CE MSIVEE0 b damento
Normativa da RFB para
expansdo do projeto
A definir e,
Licitag&o da Folha de Pagamento dos Carreios 7 - 132,00 - - , elnire ‘se
vidvel, realizar
proposigées de margens
Margem de Lucratividade liquida - percentual 7 0% 2.20%| 2.50%| 3.80%| 13.6%| 52.0%|da consultoria para os Areclizar
préximas anos
SubTotal 1 1.221,78 | 2.756,35 | 2.846,94 | 2.733,90 | 1254%| 33%| -4,0%]
E ia e Recuperagdo de Desy
Reduco dos gastos caom Fungaes Gratificadas 4 60,00 70,00 7420 7734 16,7%| 6.0% 4,2%| Concluida
. . N até jul/17 programa j&
Z'n:’grrgm; di‘j Desigamento Inceniivado -PDI -Redugdo de 6.260 4 54273 | 83909 | 87597 | 91249 | 546% 44%  42%|desigou cerca de 6,000 Conclulda
Preg empregados
Reduca to médi
Reductio de Efetivo - montante 4 19200 40013 108.4%| -100,0%| O UFH0 GO CUSIOMEAID | lar
mensal de ago/2017
quantidade média anual
Reducéo de Efefivo - n® empregados 4 2.000 2.000 de desligamentos de Areclizar
empregados (turnover)
Bloguelo de Investimentos
Contingenciamento de Investimentos 2eé 400,00 - - - -100,0%| em 2016 e 2017 [R$ 400 Concluida
mih&es/ano)
Informagcdes suprimidas por solicitagéo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, em fungéo de sigilo, conforme Oficio 256/2017-
PRESI/SEGER/DEREL
imunidade fributaria com
. g N N - baise na jurisprudéncia do
C de Créditos Fi IRPJ/CSLL Referente &s Ret
pomeneasap ae edlo e /CSLL Referente sRefenshes | o7 | aan00| 25100 - - 59%| -1000% SIF e em cplicagdona | Emandamenio
empresa fechamento BP
2014
SubTotal 2 123973 | 1.37335 | 1.372.24 | 1.01271 | 108%| -0.1%| -26,2%|
Red nas D de Pessoal ( ita decisdo T5T)
Depende de novo ACT
Comgart\\homento do Plano de Sadde - Postal Saude - Proposta dos 465 ) 189,50 518,89 5408 0% 129 com oldevwda Mediagao Em andamento
Correios no TST fimpacto com base
na proposta 157
Depende de novo ACT
o ;. . [Mediagao T8T). Atualzade Discusséio de
A Ref t Gaste Sall = Benefi 4es - 717.40 747.53 779.30 42% 4.3%
¢Bes Referentes cos Gastos com Saldrios, Encargos & Beneficios & A Bloclo IPCA 42% em 2018; ACT017/18
4.25% em 2019
SubTotal 3 - 1.204,90 | 1.266,42 | 1.320,12 49%| 427
Total 2.451,51 | 533460 | 5.485,60 | 5.086,72 | 1148% 28%| -7,6%)

Legenda Agdes x Relatério CGU:
1 - Declinio de Vendas

2- Qualidade dos Servigos
3-Tarifa

4-Pessoal Encargos s/ BPE

5- Pessoal Encargos ¢/ BPE

6 - Qutros Dispéndios Correntes

7 - Margem

8- Dividendos
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Oficio 177-PRESI/SEGER/DEREL

1. Em atencdo ao Oficio n° 16238/2017/CGLOG/DAE/SFC-CGU, que trata do
encaminhamento do Relatorio Preliminar de Auditoria n°: 201700921, informamos que
de acordo com o posicionamento das &reas técnicas, gestoras desses respectivos temas,
ndo ha qualquer manifestacédo adicional a ser apresentada.
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